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1. ANTECEDENTES GENERALES DEL PROGRAMA.

TiTULO

Alcance del PFC:

g°mbre df" IDENTIFICACION, CUANTIFICACION Y PROYECCION DE BRECHAS DE CAPITAL
rograma: HUMANO PARA LA FORMACION PARA LA COMPETITIVIDAD, EN LOS SECTORES DE
TURISMO Y AGRICULTURA SUSTENTABLE DEL TERRITORIO PATAGONIA VERDE.
Cédigo: 23PFC-247078

DATOS GENERALES

Regional.

Responsable:

CORFO Direccidn Regional de Los Lagos

Sector productivo:

Turismoy agricultura

Programa
Estratégico
Vinculado:

PROGRAMA DE FORMACION PARA LA COMPETITIVIDAD PFC

Comunas o
Localidades de
Ejecucion:

(Patagonia Verde) Cochamd, Chaitén, Hualaihué, Futaleufu y Palena

Administracion:

Agente Operador Fudea Ufro

Fuente de
Financiamiento:

CAF comité de asignacion de fondos

Presupuesto Total

El costo total presupuestado para la ejecucion del proyecto es la suma de
517.000.0000 (diecisiete millones de pesos).-

Ejecutivo(a)
CORFO:

Jaime Velasquez Guarda

Fecha de Inicio
Estimada:

Duracidén
Enero Fecha de b
Término Septiembre Total 8 meses
2024 2024 .
Estimada: Estimada:
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RESUMEN DEL PROYECTO

La Entidad Experta realizara el diagndstico en el Territorio Patagonia Verde (comunas de Cochamad, Hualaihué
Chaitén, Futaleufi y Palena) en la Region de Los Lagos, para lo cual deberd desplazarse por el Territorio
abordando en el diagndstico los sectores turismo y agricultura sustentable.

Para ello la Entidad Experta realizard un despliegue territorial aplicando distintas metodologias para realizar el
diagndstico a través del “modelo de desarrollo territorial”.

La Entidad Experta presentara dos informes de avance y un informe final. Se espera que los resultados del
diagndstico contengan al menos la siguiente informacion:
e Actividades o acciones que permitan establecer, determinar o describir la existencia de brechas de
capital humano calificado.
e Levantamiento de perfiles ocupacionales, estudios de oferta de capacitacién y/o certificacion, y el
disefio de planes formativos.
e Analisis de linea base de necesidades de formacidn para la competitividad del capital humano en base

al desarrollo de capacidades y habilidades para el emprendimiento que presente en el sector turismo
y agricultura sustentable del territorio.

e Identificacion de brechas de capital humano y sus oportunidades.

e Plan para actualizar la informacién, monitoreo y respuesta eficiente a las variaciones en lag
necesidades del capital humano en turismo y agricultura sustentable en el territorio.

e Plan de accién para generar cadena de valor de los sectores turismo y agricultura sustentable.

e Indicadoresy plan de implementacidn para medir y monitorear el cierre de brechas basado en modelo
de desarrollo territorial.
El Programa finalizard con una actividad de cierre, donde el equipo de la Entidad Experta presentara los
resultados del diagndstico junto con definir los productos e indicadores de acuerdo a la naturaleza de los
resultados esperados (cualitativos y cuantitativos), establecer su meta, su plazo, le medio de verificacion y el
supuesto relacionado de acuerdo a lo siguiente:

Productos Esperados:

1. Plan metodoldgico

2. Informe de Avance 1, que debe contener, Linea base de necesidades de formacion para la
competitividad especializacion y generacidon de empleos asociados a los desafios y oportunidades que
implica el encadenamiento productivo del turismo y agricultura sustentable en el Territorio Patagonia
Verde.

3. Informe de Avance 2, El informe debe contener al menos, Identificacién y cuantificacién de la
demanda laboral y formativa requerida (actual y proyectada), tanto transversal como especifica para
cada sector productivo y
Proyeccion de la oferta y cierre de brechas en la formacién de personas en turismo y agricultura

sustentable en el Territorio Patagonia Verde.

4. Informe Final, que contenga a lo menos, perfiles ocupacionales y programas de formacién a partir de
la demanda actual y proyectada, marcos de referencia (nacionales e internacionales, calificacion a lograr,
contenidos de formacidn a nivel de trabajadores, técnicos y profesionales.

- Plan para actualizar la informacién, monitoreo y respuesta eficiente a las variaciones en las necesidades
del Capital Humano en turismo y agricultura sustentable en el Territorio Patagonia Verde.
- Indicadores y plan de implementacién para medir y monitorear el cierre de brechas.
- Andlisis sistémico y coherente en el logro de la consecucidn de los objetivos especificos y del objetivo general.
- Listado de recomendaciones al sector publico respecto a las acciones que se deben tomar respecto al capital humano.
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- La metodologia de priorizacion de empleo y formacion requerido, para implementarla en el corto o mediano plazo.
5. Realizacion de una ceremonia de cierre.
La Entidad Experta debe realizar una ceremonia de entrega de los principales resultados y recomendaciones. En ella, debe
invitar a los actores territoriales relacionados al Programa
INDICADORES
NOMBRE Y
" ~ FECHA DE
o DESCRIPCION FORMULA DEL FUENTE DE
N DEL INDICADOR META cl\:l.:an?CI; VERIFICACION SUPUESTOS
INDICADOR
Cobertura en Informe de PFC se
ccjlglct?s:gtrz:zés N° de comunas avance 1 desarrolla
Cochamé ! analizadas / N° segun lo
1 o de comunas del | 100% Mes 4 previsto
Hualaihué, L
s territorio (5)
Chaitén, *
, 100
Futaleufu y
Palena.
Oferta Bajo el
formativa en la universo de al
Region de Los N d.e . menos 15
Lagos, instituciones de Informe de s
- L instituciones
relacionadas a educacion avance 1 de ed .
2 los sectores superior / N° 100% Mes 4 ee f‘cac'on
turismoy de instituciones superior
silvoagropecua | abordadas por reconocidas
rio (forestal, el estudio*100 por el Estado
agriculturay
ganaderia).
NuUmeros de PFC se
sectores Informe Final desarrolla
Perflles' prlo.rlzados con segln lo
ocupacionales perfiles .
. . previsto
relacionadas a ocupacionales
los sectores desarrollados /
3 turismoy N° de sectores =1 Mes 8
silvoagropecua priorizados (4):
rio (forestal, turismo y
agriculturay silvoagropecua
ganaderia). rio (forestal,
agriculturay
ganaderia)
NUmeros de PFC se
sectores Informe Final desarrolla
Prograr.n/as de priorizados con segln lo
formacion programas de .
X L previsto
relacionadas a formacion
los sectores entregados / N°
4 turismoy de sectores =1 Mes 8
silvoagropecua | priorizados (4):
rio (forestal, turismo y
agriculturay silvoagropecua
ganaderia). rio (forestal,
agriculturay
ganaderia)
Actividades , Cada informe
e . Numero de .
de difusién o Mes 4 Informe final entregue
actividades . L
5 de resultados e =>4 y informacién
. . de difusion
intermedios y . Mes 8 relevante
) realizadas
finales
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OBJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA

El objetivo general de este proyecto es: “Apoyar la reactivacion econdmica y fortalecer las capacidades de
emprendimiento, innovacion y capital humano para la construccién de un “Modelo de Desarrollo Territorial”
basado en el Turismo de Naturaleza y Agricultura Sustentable, en Patagonia Verde”

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PROGRAMA

Los objetivos especificos asociados al Programa de Formacion para la Competitividad son los siguientes:

e  “Fortalecer el capital humano desarrollando capacidades y habilidades para el emprendimiento e
innovacion en el Territorio, con foco en Turismo y Agricultura Sustentable, gobernanza, cadena de
valor, imagen de marca y gestion del destino, en un contexto de sustentabilidad”.

e Al término del PFC, en sus etapas de formacion y/o certificacion de competencias, se espera haber
beneficiado al menos a 120 personas (agricultores/as, empresarios, emprendedores, profesionales y
técnicos).

DESCRIPCION GENERAL DEL PROGRAMA Y SOLUCION A LA NECESIDAD IDENTIFICADA

La Estrategia Regional de Desarrollo 2022 — 2030, de la Regidon de Los Lagos, seiala entre sus lineamientos
al Capital Humano Calificado: Fortalecer los procesos de formacién, retencidn y atraccidn de profesionales
y técnicos al servicio del desarrollo regional y local, en alianza con la academia, empresas y organizaciones
no gubernamentales de la Regidn, en el campo de la investigacion y la innovacidn tecnolégica y social.
También destaca en este ambito el: potenciar el rescate, capacitacion y desarrollo de oficios y saberes
Locales.
La Politica regional de Turismo 2015 -2025, de la Regidn de Los Lagos, establece como Misién: proporcionar
los criterios para la inversion publica, articular a los actores vinculados al turismo, y promover el desarrollo
de las capacidades humanas y competitivas de la industria turistica desde criterios de sustentabilidad en el
horizonte de su proyeccion internacional.

El Programa de Formacidn para la Competitividad debera contribuir al desarrollo del Territorio Patagonia
Verde aumentando el trabajo calificado de la fuerza laboral en los sectores turismo y agricultura sustentable,
estableciendo las brechas especificas y entregando perfiles y programas de formacidn para las etapas de
desarrollo y/o certificacién de competencias. Lo anterior se alinea con las tendencias mundiales sobre
desarrollo sostenible, politica de desarrollo rural y enfoque de género, como por ejemplo:

= La Organizacién Mundial de Turismo (OMT) estima que el turismo puede contribuir al logro de los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030, siempre y cuando se aborde desde un
adecuado modelo de planificacién y gestidn, particularmente en las areas de creacion de empleo,
consumo y produccién sostenibles y conservacion de los recursos naturales.

= Lagran cantidad de turistas a nivel nacional y en mayor medida Internacional que buscan un turismo con
sentido y priorizando la sustentabilidad de los destinos, nos da una oportunidad de potenciar el destino
turistico Patagonia Verde propiciando el desarrollo de actividad econdmica en localidades aisladas, las
gue a pesar de tener grandes atractivos turisticos no se han visto beneficiados de ellos.

= Laoportunidad de contribuir a revalorizar lo rural, integrando a la cadena de valor del turismo a quienes
realizan actividades tradicionales, tales como: agricultura, ganaderia, artesania y oficios propios de la
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ruralidad, generando oportunidades para el desarrollo de jovenes, los que hasta ahora han migrado
hacia las ciudades buscando una mejor calidad de vida y oportunidades de trabajo.

En el ambito de los objetivos del Programa antes sefalados, podran realizarse las siguientes actividades:

Diagndstico: Actividades o acciones que permitan establecer, determinar o describir la existencia de
brechas de capital humano calificado en base a modelo de desarrollo territorial.

Levantamiento de perfiles ocupacionales, estudios de oferta de capacitacion y/o certificacion, y el
disefo de planes formativos.

La Entidad Experta presentard dos informes de avance y un informe final. Se espera que los resultados del
diagndstico contengan menos la siguiente informacion:

Analisis y elaboracién de linea base segun necesidades identificadas para la competitividad del capital
humano.

Identificacion de brechas de capital humano y sus oportunidades.

Identificacidn de inversiones regionales enfocadas al turismo y agricultura.

Identificacion de iniciativa publicas en pos el desarrollo del capital humano en el territorio Patagonia
verde.

Plan para actualizar la informacién, monitoreo y respuesta eficiente a las variaciones en las
necesidades del capital humano en turismo y agricultura sustentable en el territorio.

Indicadores y plan de implementacion para medir y monitorear el cierre de brechas basado en modelo
de desarrollo territorial.

Levantamiento de perfiles ocupacionales.

Estudios de oferta de capacitacion o certificacion en el territorio Patagonia verde.

Identificacion de disefios de planes formativos.

Informe final con actividades desarrolladas segun lo anterior mencionado.




UNIVERSIDAD
DE LA FRONTERA

FUNDACION DE DESARROLLO

EDUCACIONAL Y TECNOLOGICO LA ARAUCANIA

RESULTADOS/PRODUCTOS ESPERADOS

Se deberan indicar los resultados esperados al término de cada Actividad del PFC (diagnédstico) y
relacionarlos con su contribucién al cumplimiento de losobjetivos especificos.

RESULTADOS ESPERADOS (PRODUCTOS)
Indique los productos que se espera obtener como resultado de la actividad de
diagnéstico.

desarrollando capacidades y habilidades para el emprendimiento e
innovacidn en turismo y agricultura sustentable en el Territorio Patagonia Verde.

N° RESULTADO/PRODUCTO DESCRIPCION FEtabrle
ENTREGA
. Este informe debe contener la metodologia de trabajo yel cémo se recopilara la

1 Plan metodolégico | ., g loy P Mes 2
informacion.
Seguidamente, la carta Gantt de trabajo consensuadacon CORFO.
El informe debe contener al menos:
Analisis actual del territorio y elaboracidn de linea base segun las necesidades de

2 | Informe deavance 1 ., o . Mes 4
formacion para la competitividad del capital humano en base al desarrollo de
capacidades y habilidades para el emprendimiento que presente en el sector
turismo y agricultura sustentable del territorio Patagonia Verde.
Identificacion de iniciativas publicas o privadas en pos del desarrollo del capital
humano en el territorio Patagonia Verde.
El informe debe contener al menos:
Identificacion de brechas de capital humano y sus oportunidades.

3 | Informe de avance 2 |Proyeccién de la oferta y cierre de brechas en la formacidn de personas| pMes 6
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4 Informe Final

El informe debe contener al menos:

Plan para actualizar la informacién, monitoreo y respuesta eficiente a
las variaciones en las necesidades del capital humano en turismo y
agricultura sustentable en el territorio.

Plan de accidn para generar cadena de valor de los sectores turismo
y agricultura sustentable.

Indicadores y plan de implementacién para medir y monitorear el cierre

de brechas basado en modelo de desarrollo territorial.

Analisis sistémico y coherente en el logro de la consecucion de los objetivos
especificos y del objetivo general.

Levantamiento de perfiles ocupacionales

Identificacion de disefio de planes formativos en el territorio Patagonia
verde.

Listado de recomendaciones al sector publico respecto a las acciones que
se deben tomar respecto al capital humano.

Plan para actualizar la informacién, monitoreo yrespuesta eficiente a las
variaciones en las necesidades del Capital Humano en turismo y agricultura
sustentable en el Territorio Patagonia Verde.

Los siguientes seran los indicadores:

E - FECHA DE
NOMBRE Y DESCRIPCION FORMULA DEL FUENTE DE
N META CUMPLI- = SUPUESTOS
DEL INDICADOR INDICADOR VERIFICACION
MIENTO
Cobertura en cinco ,, Informe de PFC se
comunas del territorio: N de comunas avance 1 desarrolla
N . | analizadas N°®  de
1 [ Cochamd, Hualaihug, / - 100% Mes 4 . )
Chaité Eutaleuf comunas del territorio Segun o
aren, SR Y | 5 +100 previsto
Palena.
Bajo el
universo de
OferEa formativa en la al menos 15
Reglo.n de Llos lagos, N’ de instituciones de institucione
relacionadas a los . . o
o . educacion superior / N Inf d 5 de
2 |sectores  wrismo vy | o instituciones | 100% Mes 4 nformede | ©
silvoagropecuario abordadas  por el avance 1
i superior
{forestalj agriculura y estudio*100 P i
ganaderia). reconocidas
por el
Estado
Nimeros de sectores PFC se
Perfiles  ocupacionales | priorizados con perfiles . desarrolla
relacionadas a2  los | ocupacionales Informe Final segin  lo
sectores  turismo y | desarrollados / N° de previsto
3 silvoagropecuario sectores priorizados (4): =1 Mes &
(forestal, agricultura vy | turismo ¥
ganaderia). silvoagropecuario
(forestal, agricultura y
ganaderia)
Nimeros de sectores PFC e
Programas de formacidn | priorizados con . desarrolla
relacionadas a  los | programas de Informe Final segin o
sectores  turismo formacidn entregados X
4 v N & / =1 Mes & previsto
silveagropecuario N de sectores
(forestal, agricultura vy | priorizados (4): turismo
ganaderia). ¥ silvoagropecuario
(forestal, agricultura y
ganaderia)
Cada
L I Mes 4 .
Actividades de difusion de X informe
. ) . - Informe final
5 | resultados intermedios y | Numero de actividades =>4 ¥ entregue
finales de difusion realizadas informacion
Mes &
relevante

Mes 8
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REQUISITOS DE POSTULACION Y DOCUMENTOS A PRESENTAR

Personas juridicas constituidas en Chile y personas naturales con residencia definitiva con experiencia en la
generacion de estudios, diagndsticos,asesorias, consultorias, y/o planes estratégicos.

La Entidad Experta, debera contar con capacidad técnica y expertice en temas relacionados a desarrollo de
capital humano, en los ambitos de desarrollo de capacidades y habilidades en las siguientes tematicas:

- Turismo.

- Temas territoriales y cadenas de valor, sectores econdmicos, con participacion de
actorespublicos y/o privados.

- Diagnosticos estratégicos, identificacion de brechas, necesidades, déficit, oportunidades
asociadas a desarrollo econdmico en un territorio.

- Trabajo colaborativo y gestion de redes publico-privada-academia.
- Fomento de Pymes sobre emprendimiento e innovacién

- Agricultura sustentable.

- Gobernanza

También, la Entidad Experta, preferentemente, debera contar con experiencia en trabajos anteriores en la
Regidn de Los Lagos, considerando no sdlo los sectores turismo y agricultura sustentable, sino que también
experiencia en el levantamiento de informacién en el Territorio Patagonia Verde.
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2.- TERMINOS DE REFERENCIA SELECCION ENTIDAD EXPERTA

Los presentes Términos de Referencia son obligatorios para quienes participen en la licitacion, para lo cual se
entenderd que son aceptados por el sélo hecho de formular una oferta. Los siguientes antecedentes y
documentos forman parte integrante de la presente licitacion:

Las correspondientes ofertas técnicas y econdmicas de los oferentes.
Los antecedentes solicitados a cada Entidad Experta.

e Las consultas a los Términos de Referencia formuladas por los oferentes y las respectivas respuestas
por parte de la Entidad Gestora FudeaUfro.

e Las aclaraciones que se efectien a los Términos de Referencia por parte de la Entidad Gestora
FudeaUfro en coordinacién con CORFO.

e Las aclaraciones a las ofertas que solicite la Entidad Gestora FudeaUfro.

POSTULACION Y PROCESO DE CONTRATACION DE LA ENTIDAD EXPERTA

2.1.1. Objetivo de la licitacion

FudeaUfro en su rol de Entidad Gestora, requiere contratar los servicios de una empresa que
cumpla con perfil, mas adelante definido, para la ejecucion del programa posteriormente
identificado, y que se ajuste a la normativa del mandante.

3. OFERTA TECNICA

v’ Identificacion y experiencia del consultor: La propuesta técnica debera contener una presentacion de la
empresa e informar la experiencia especifica que posee en el desarrollo de este tipo de consultorias. Debera
proveer los antecedentes que avalen su experiencia enlos Ultimos 5 afios en este tipo de proyectos, incluyendo
una némina de clientes con la respectiva informacion de contacto. (ver anexo 1)

Los proveedores de los servicios y productos seran seleccionados de acuerdo con lo indicado en el
Reglamento para el Programa de Formacion para la Competitividad y los Términos de Referencia,
segun corresponda.

Dentro de los requisitos de seleccidn estaran:

o Tener experiencia comprobable en elaboracién de diagndsticos de desarrollo territorial.

o Se debe contemplar un coordinador responsable durante todo el proceso.

v Identificacién y experiencia del equipo de trabajo: El/la proponente debera incluir una descripcién de la
organizacion del equipo de trabajo propuesto, incorporando su organigrama y los curriculum vitae de cada
uno de los profesionales que forman parte del equipo de trabajo de la consultoria. Se debera indicar el nombre

9



UNIVERSIDAD
DE LA FRONTERA

FUNDACION DE DESARROLLO

EDUCACIONAL Y TECNOLOGICO LA ARAUCANIA

de los profesionales que componen el equipo de trabajo (incluyendo un coordinador o director) responsable
por la prestacion del servicio, sefialando el nivel académico, experiencia profesional en rolesen proyectos

similares y las competencias de cada uno. (ver anexo 3)

v Caracteristicas del Equipo de trabajo

El equipo de trabajo de la consultoria debera demostrar experiencia en estudios y/o proyectosorientados a:

- Temas territoriales y cadenas de valor, sectores econémicos, con participacion de actorespublicos

y/o privados.

- Diagnosticos estratégicos, identificacion de brechas, necesidades, déficit, oportunidadesasociadas a

desarrollo econdmico en un territorio.

- Trabajo colaborativo y gestion de redes publico-privada-academia.

- Fomento de Pymes (emprendimientos e innovacion)

Cualquier cambio en los integrantes del equipo de trabajo adjudicado, deberd ser informado al AOl y aprobado por
éste previo a su ocurrencia. No obstante, en cualquier caso, el/la consultor/a reemplazara al integrante por otra

persona con calificaciones y experiencia similares a la persona reemplazada.

v" Metodologia: El/la consultor/a deberd entregar el detalle del marco metodoldgico a utilizar y las metodologias
especificas para cumplir cada objetivo, con el fin de conocer en detalle el alcance y nivel de profundidad con

el que abordara este proyecto especifico.

v Plan de trabajo: El/la consultor/a debera entregar el plan de trabajo para el desarrollo de laconsultoria, el que
debe ser consistente a la metodologia presentada. Se espera que, al menos, contenga:

= Descripcion detallada de las actividades a realizar.

®  Carta Gantt con el uso de los recursos (actividad, responsable, plazo,recursos).

v" Descripcion de los entregables: El/la consultor/a deberd entregar una propuesta de plazosde entregas,

contenidos y propuesta de actividad para la presentacién de resultados de cadafase.

Donde se considerara segun los siguientes factores para su evaluacion:

Factores Ponderacion
Factor N° 1: Metodologia y plan de trabajo 35%
Factor N° 2: Experiencia de la empresa 30%
Factor N° 3: Experiencia del equipo de trabajo 30%
Factor N° 4: Presentacién formal de la propuesta 5%

Factor N°1: Metodologia y plan de trabajo
10
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Evaluacion

Nota

Descripcion

Malo

La oferta presentada no contiene el detalle del marco
metodoldgico a utilizar y las metodologias especificas para cumplir
con los objetivos del proyecto. Asimismo, el plan de trabajo no es
consistente a la metodologia presentada y carece de una
descripcion detallada de las actividades arealizar; Carta Gantt con
el uso de los recursos (actividad, responsable, plazo, recursos);
detalle de horas dedicadas,

por profesional.

Regular

La oferta presentada contiene el detalle del marco metodoldgico a
utilizar y las metodologias especificas para cumplir con los
objetivos del proyecto. Sin embargo, el plan de trabajo de la
consultoria no es consistente a la metodologia presentada y/o
carece de una descripcion detallada de las actividades a realizar;
Carta Gantt con el usode los recursos (actividad, responsable,
plazo, recursos);

Detalle de horas dedicadas, por profesional.

Bueno

La oferta presentada contiene el detalle del marco metodoldgico a
utilizar y las metodologias especificas para cumplir con los
objetivos del proyecto. Asimismo, el plan de trabajo de la
consultoria es consistente a la metodologia presentada y contiene
una descripcion detallada de las actividades a realizar; Carta Gantt
con el uso de los recursos (actividad, responsable, plazo,
recursos); detalle de horas

dedicadas, por profesional.

Factor N° 2: Experiencia de la empresa

Evaluacion

Nota

Descripcion

Malo

El/la proponente posee menos de 2 afios de experiencia en
consultorias de proyectos vinculados a temdticas de
desarrollo econémico territorial.

Regular

El/la proponente posee entre 2 y 4 afios de experiencia en
consultorias de proyectos vinculados a temdticas de
desarrollo econdmico territorial.

Bueno

El/la proponente posee 5 o mas afios de experiencia en
consultorias de proyectos vinculados a temdticas de
desarrollo econémico territorial.

Factor N° 3: Experiencia del equipo de trabajo
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Evaluacion | Nota | Descripcion

En los ultimos 5 afios los integrantes del equipo de trabajo,en
Malo 1 | promedio, no han participado en proyectos vinculados a
tematicas de desarrollo econdmico territorial.

En los ultimos 5 afios los integrantes del equipo de trabajan
Regular 3 | participado, en promedio, en al menos 3 proyectos
vinculados a temdticas de desarrollo econémico territorial.

En los ultimos 5 afios los integrantes del equipo de trabajohan
Bueno 5 participado, en promedio, en 4 0 mas proyectos
vinculados a temdticas de desarrollo econémico territorial.

Acreditar con ordenes de trabajo, contratos de trabajo, boletas de honorarios, facturas entre otros.

Factor N° 4: Presentacion formal de la propuesta

Evaluacion Nota | Descripcion

La documentacion de la oferta no es clara, es ilegible e

Malo 1 |incompleta. Se requiere solicitar dos o mas aclaraciones al
oferente.

Regular 3 La documentacidn de la oferta es clara, legible pero
incompleta. Se requiere solicitar una aclaracion al oferente.
La documentacién de la oferta es clara, legible y completa.

Bueno 5

No se requiere solicitar aclaraciones al oferente.

Puntaje por oferta economica

El puntaje de calificacion de la oferta econdmica se realizara en atencion al valor total del servicio informado,
asignando nota 5 a la Unica oferta o a la oferta de menor precio, en caso de haberse presentado mas de una oferta.

En conformidad con lo establecido anteriormente, la presente licitacion considera la necesidad que los
interesados presenten postulaciones a un servicio de diagndstico compuesto en base al desarrollo de capacidades
y habilidades, deacuerdo con estos Términos de Referencia.

Para el desarrollo del programa se podra postular a un monto maximo de acuerdo con la siguiente tabla:
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ETAPA MONTO MAXIMO

Gastos de operacion 17.000.000

TOTAL $17.000.000

Los montos asignados para la ejecucidn de actividades del Proyecto, un monto de hasta $17.000.000.- (diecisiete
millones de pesos.

La oferta econdmica debe presentarse firmada por el representante legal de la empresa postulante, encaso de
adjudicar deberd presentar original.

Forma de presentacion de las ofertas por parte de la entidad experta.

Las ofertas deberdn presentarse en una carpeta digital, con sus respectivos documentos en formato PDF,
rotulando subcarpetas con:

e Antecedentes administrativos
e Oferta Técnica, firmada por el representante legal
e Oferta Econdmica, firmada por representante legal.

Los documentos fisicos seran solicitados a la empresa que adjudique al momento de la formalizacion.

Antecedentes Administrativos, antecedentes generales del Oferente:

e Archivo Word que sefiale: rut, razén social, nombre y nimero de cédula de identidad del

representante legal, domicilio comercial, nimero de teléfono y correo electronico, nombre de
la contraparte del oferente para todos los efectos de esta licitacidn, indicando ademas su cargo,
teléfono, fax y correo electrdnico.

e Documentos legales: Fotocopia del Rol Unico Tributario; copia constitucién e inscripcion de la
empresa, emitido por entidad segun corresponda; certificado vigencia, con fecha no anterior a

60 dias contados desde la fecha de presentacién de la oferta, emitido por entidad
correspondiente; documento en que conste la personeria del representante, o el poder para
representar a la empresa oferente.

e Certificado de Deudas Laborales y Previsionales emitidos por la Inspeccion del Trabajo, el cual
debe estar vigente y sin deuda al momento de la presentacion de la oferta.

La Entidad Gestora FudeaUfro podra, antes de la celebracién del contrato, requerir toda la informacion legal
adicional que sea relevante para la proteccidn de sus intereses.
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Plazo de ejecucion

El plazo de desarrollo de esta consultoria es de 8 meses, contados desde la fecha de celebracion del contrato con el/la
consultor/a, pudiendo proponer, el/la consultor/a, unplazo menor de ejecucion.

Pagos a la entidad experta

El pago se efectuara contra la entrega de la factura correspondiente por parte de la Entidad Experta y la aprobacion de
los informes de pago por parte de la Entidad Gestora FudeaUfro.

v Informe Inicial: el/la consultor/a entregara un informe inicial que contendra las eventuales modificaciones al plan
de ejecucion presentado en su propuesta, asi como los ajustes al cronograma inicial, atendiendo las
recomendaciones y aclarando las preguntas surgidas durantela reunidn inicial.

v" Informe de Avance: el/la consultor/a deberd elaborar, en base al cronograma, un informe de avance cuyo
contenido debera tener plena concordancia con los Términos de Referencia y el plan de ejecucion incluido en el
informe inicial. Sin perjuicio de lo anterior, debera incluir comominimo los resultados asociados a los objetivos
especificos.

v Informe final: el/la consultor/a debera elaborar un informe final de la consultoria, que contendra, ademas de la
informacion correspondiente a los informes anteriores, las actividadesy productos obtenidos en el Ultimo periodo
de ejecucion, segln cronograma y plan de ejecucidénaprobado. Debera contener, como minimo, los siguientes
elementos:

1. Resumen ejecutivo.

2. Informe de avance debidamente corregido en base a observaciones de la contrapartetécnicay
administrativa.

3. Reporte de actividades y productos del ultimo periodo de la consultoria.
4. Recomendaciones practicas y lecciones aprendidas a partir de la consultoria realizada.

5. Presentacion de la consultoria (principales aspectos) en formato power point.

El/la consultor/a debera realizar presentaciones dirigidas a ellos, lo cual sera coordinado por la contraparte técnica y
administrativa.

Si existieran observaciones, el/la consultor/a deberd mantenerse a disposicién de la contraparte técnica y
administrativa hasta que dichas observaciones sean respondidas satisfactoriamente.

Ademas, el/la consultor/a deberd entregar al Agente Operador, todos los documentos digitalizados finales e
intermedios y archivos informaticos generados que se utilicen como soporte al analisis realizado en el transcurso de la
consultoria.

La Tabla N2 3 indica los plazos de cada uno de los informes contemplados en la presente consultoria,asi como el
porcentaje del precio asociado.
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Tabla N2 3 Plazos y porcentajes de pago

Plazos en meses .
Porcentaje del monto
Entrega para cada
total contratado
Entrega
Informe Mes 2 20%
inicial
Informe de Mes 4-6 30%
avance
Informe Mes 8 50%
Final
Total 8 meses 100%

El/la consultor/a podra proponer plazo de entrega distintos, acorde a la planificacion de actividades qe presente, lo cual
serd materia de evaluacién durante el proceso de seleccién.

Los informes deberdn ser entregados a la Entidad Gestora FudeaUfro, en formato digital y el pago sera de acuerdo a los
porcentajes sefalados los cuales se realizardn una vez sean aprobados los informes. En el contrato a firmar
posteriormente se establecera cumplimiento de metas asociadas a los pagos ya sea en temas de calidad y/o plazo de
entrega de los productos comprometidos.

Responsabilidades del/de la Consultor/a

El/la consultor/a sera responsable de las actividades y tareas descritas en los Términos de Referencia y en su oferta
técnica, y de entregar los productos descritos en ellos.

Asimismo, se compromete a proveer las aclaraciones de términos de metodologia, el perfil profesional y dedicacién del
personal propuesto u otros aspectos, a completa satisfaccion conformelo acordado en la reunién de inicio.

En este sentido, debera:

- Desarrollar las actividades descritas en esta consultoria, utilizando procesos y practicas de andlisis estandar y
debidamente fundadas.

- Suministrar los archivos digitales que sustenten los resultados de cualquier analisis numérico, modelo o disefio a
ser revisado y que serviran de soporte a efectos de aprobacion de los informes sefialados. Todos los archivos
deberan ser entregados en su version ‘editable’ y los que no permitan su edicion seran rechazados, salvo que hagan
también entregade la version editable.

- Aceptar y colaborar con la supervision y evaluacién que se establezcan para el normal desarrollode la consultoria y
el cumplimiento del contrato.

- Elevar una propuesta basada en criterios técnicos. Las caracteristicas de la consultoria deberan ser tales que
ofrezcan las mejores condiciones para entregar una vision independiente y equilibrada.

- Durante el periodo de la consultoria, mantendrd canales de comunicacion abiertos para el intercambio de ideas
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sobre el desarrollo del proyecto.

- Integrar un equipo profesional que estarda compuesto, como minimo, por profesionales con experiencia
demostrada en las materias de la consultoria, siendo determinantes la especialidad y la experiencia.

Exposicion de resultados

El/la Consultor/a debera exponer a la contraparte técnica y administrativa los resultados iniciales, intermedios
y finales de la consultoria, apoyado en medio visual, y a quien la contraparte incorpore. Se deberan considerar,
ademds, reuniones intermedias a solicitud de la contraparte técnica y administrativa. El director o coordinador
del proyecto debera estar presente en estas reuniones.

Convocatoria a Entidades Expertas

La Entidad Gestora FudeaUfro encargada de la administracion del Programa, contratard a la Entidad Experta que
ejecute las actividades del programa a través de licitacion publica, seglin normativa vigente.

La convocatoria serd publica, debiendo la Entidad Gestora FudeaUfro invitar a participar a todas las instituciones
que cumplan con los requisitos establecidos para el programa. Esta invitacion se realizard a través de una
publicacion en la pagina web de la Entidad Gestora FudeaUfro (https://www.fudeaufro.cl/). Los oferentes
tendran un plazo maximo de 20 dias habiles para presentar sus propuestas, las cuales seran evaluadas de
acuerdo con los criteriostécnicos indicados en estos TTR.

En consecuencia, si Corfo suspendiera la entrega de dineros correspondientes al Proyecto en que se inserta la
presente licitacion, esta Entidad Gestora estara facultado para declarar desierta la licitacion.

Comunicaciones y plazos.

Los plazos de dias a que se haga referencia en estos Términos de Referencia son veinte dias habiles,entendiéndose
por tales de lunes a viernes, con excepcion de los festivos.

Publicacion de la licitacion por parte de la Entidad Gestora FudeaUfro: 18 de Diciembre del 2023.

Presentacidon de propuestas: Las propuestas deberan enviarse por correo electrénico a Katherine Ferrada,
coordinadora de proyectos de la Entidad Gestora FudeaUfro, al mail katherine.ferrada@ufrontera.cl, hasta el dia
16 de Enero del 2023 a las 15:00 horas, segin consta en el portal https://www.fudeaufro.cl/, seccidén
licitaciones. Las propuestas se recibiran sdlo por esta via, y no se aceptaran ofertas presentadas después de la

fechay horariosefialada en este articulo.

Evaluaciones propuestas: Entre el 17 y 22 de Enero del 2024.

Aviso de adjudicacion: el 26 de Enero del 2024, a través de la pagina web de la EntidadGestora FudeaUfro.
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Apertura de las ofertas

La apertura de las propuestas se realizara el 17 de Enero del 2024 a las 15:00 horas , por parte de laEntidad
Gestora FudeaUfro. Sélo se procedera a revisar las ofertas que se ajustan a lo descritos en estos Términos de
Referencia.

Se dejara constancia, al momento de la apertura, de la recepcién u omisién de los antecedentes generales
solicitados al oferente, como asimismo de los errores u omisiones formales que se detecten tanto en los
documentos y antecedentes presentados.

FudeaUfro podra solicitar a los oferentes que salven los errores u omisiones formales detectados en el acto de
apertura o en el posterior proceso de revision de las ofertas, siempre y cuando las rectificacionesde dichos vicios
u omisiones no correspondan a aspectos de fondo de la propuesta (sélo antecedentes administrativos) y no les
confieran a estos oferentes una situacién de privilegio respecto de los demas.

Para estos efectos, se otorgara un plazo de 3 dias habiles, contados desde la notificacion de este requerimiento,
para que el oferente subsane la omision de certificados o antecedentes, pero sera sancionado en la calificacién
de su oferta. Transcurrido el plazo otorgado por La Entidad gestora FudeaUfro sin que el participante subsane
las omisiones sefialadas, se declarara inadmisible sin mds tramite su oferta.

Comisidn Evaluadora

La evaluacion estara a cargo de una comision definida por el Agente Operador FUDEA UFRO de acuerdo a la rubrica.

Se realizard una pre evaluacién de los antecedentes enviados por parte de la comisidn de administracién y se
procedera a la formacion de una terna final la cual se presentara ante la comisién evaluadora.

Adjudicacién

La notificacidn de la adjudicacién se efectuara mediante la publicacién del acta de adjudicacion en la pagina web
de la Entidad Gestora FudeaUfro.

En caso de empate en la evaluacion final de las ofertas, la Entidad Gestora FudeaUfro definird la adjudicacion, de
acuerdo con un andlisis individual de las calificaciones por Orden de llegada.

Garantias de fiel cumplimiento.

La consultora seleccionada debera constituir una garantia en favor de FudeaUfro, destinada a garantizar el fiel, oportuno
y cabal cumplimiento de lo establecido en el contrato y la propuesta. Su valor monetario debera ser equivalente al 10%
del monto total adjudicado.
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Contrato de prestacion de servicios

Una vez evaluadas las propuestas, la Entidad Gestora deberd informar a Corfo del proceso de licitacion,para que
éste de V°B° del proceso, conforme los procedimientos estipulados para las licitaciones publicas, y realizado el
proceso de Adjudicacién, se procedera a la firma de un contrato de prestacidn deservicios entre Entidad Gestora
FudeaUfro y Entidad Experta adjudicada, que definira los aspectos operativos del servicio encomendado, junto
con los productos y plazos a cumplir.

Anexos
Se adjuntan a los presentes Términos Técnicos de Referencia los siguientes Anexos:
e Anexo N°1: Formulario de identificacion del Oferente y su Equipo de Trabajo.
e Anexo N°2: Formulario de Curriculum resumido de los miembros del Equipo de Trabajo.

e Anexo N°3: Formulario de Experiencia de Miembros del Equipo de Trabajo del oferente.
e Anexo N°4: Formulario de Declaracion Jurada simple.
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ANEXO N°1
IDENTIFICACION DEL OFERENTE
Y EQUIPO DE TRABAJO
OFERENTE
NOMBRE RUT PROFESION O GIRO
(Persona Natural o Juridica)
DOMICILIO TELEFONO CORREO ELECTRONICO

EQUIPO DE TRABAJO

NOMBRE TiTULO
PROFESIONAL

ROLEN EL EQUIPO

AN IWIN|E

Agregar filas si es necesario
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ANEXO N°2

CURRICULUM RESUMIDO
PROFESIONAL MIEMBRO DEL EQUIPO DE TRABAIO
(Para evaluacidn de criterio “Experiencia”)

1. ANTECEDENTES PERSONALES:

NOMBRES:

APELLIDO PATERNO: APELLIDO MATERNO:

RUT: NACIONALIDAD:

DOMICILIO PARTICULAR (sdlo Indicar Region y

ciudad) REGION: CIUDAD:
FONO PARTICULAR: FONO MOVIL:

EMAIL PARTICULAR:

DOMICILIO INSTITUCIONAL:

FONO INSTITUCIONAL ANEXO

EMAIL INSTITUCIONAL

2. ROLEN EL EQUIPO DE TRABAJO

3. TITULO PROFESIONAL

UNIVERSIDAD

FACULTAD

TITULO

FECHA DE TITULACION (dia - mes- afio):

[CIUDAD/PAIS:

Agregar mdas campos si es necesario

4. POST GRADOS O DIPLOMADOS

UNIVERSIDAD

FACULTAD

TITULO

FECHA DE TITULACION (dia - mes- afio):

[CIUDAD/PAIS:
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e Agregar mas campos si es necesario

e Replique este formulario para cada miembro del Equipo de Trabajo

ANEXO N°3

EXPERIENCIA EQUIPO DE TRABAJO

MIEMBRO(S) DEL EQUIPO QUE PARTICIPARON:

ANO FUENTE DE

Inicio Término |FINANCIAMIENTO

NOMBRE PROYECTO

REGION / PROVINCIA
/ COMUNA (1)

DESCRIPCION DEL TRABAJO. (breve resumen en 5 lineas):

DOCUMENTOS GENERADOS (Nombre, Ao, Institucion)

CONTACTOS DE VERIFICACION (Nombre, Institucién, Cargo, correo electrénico, N° telefénico):

Replique este formato las veces que considere necesario con el fin de que pueda informar todos los distintos

trabajos que respaldan su experiencia.
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ANEXO N°4

DECLARACION JURADA SIMPLE

Yo, [nombres y apellidos], Cédula de Identidad [xx.xxx.xxx-x], [Profesién], [domicilio], en representacién

de [ Razon], Rut: [], vengo en declarar bajo juramento que los antecedentes entregados son fidedignos.

Asimismo, que no tengo la calidad de gerente(a), administrador(a), Representante Legal de una sociedad de
personas de la que formen parte funcionarios de CORFO o FUDEA UFRO o cualquier otra institucion publica o

privada participante del programa.

Finalmente, declaro también bajo juramento que no he sido condenado(a) por practicas ilicitas sancionadas como

delitos, dentro de los 2 afios anteriores a la presente postulacién.

FIRMA POSTULANTE
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