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1. ANTECEDENTES TECNICOS GENERALES

1.1. Programas Territoriales Integrados — (PTI).

Los Programas Territoriales Integrados son una propuesta de desarrollo econdmico
territorial que se acerca a la region desde sus vocaciones productivas® y las cadenas de
valor?. Tiene por foco el escalamiento competitivo de éstas y el impacto en las economias
locales.

Su diseio se sustenta en la capacidad de gestionar el apalancamiento de recursos privados
y publicos, con el fin de implementar una cartera de iniciativas de inversién en fomento
productivo y condiciones habilitantes. Se parte de la premisa de que, si no existen
inversiones, es poco probable que las cadenas de valor escalen en competitividad y, menos

aun, se genere impacto en las economias locales.

1.2. Objetivos de los PTI

1.2.1. Objetivo General
Apoyar la coordinacién y articulacién de acciones y proyectos destinados a mejorar la
competitividad de un territorio, que fomenten el desarrollo productivo sustentable de
cadenas de valor y/o sectores con potencial de escalamiento y de impacto estratégico en la

economia regional y/o local.

! Una vocacién productiva no es solo un conjunto de actividades de produccién de bienes y/o servicios asociados a uno
0 varios sectores econémicos, que se encuentran localizadas territorialmente y que dan origen a un tejido productivo
que se estructura en torno a estos y sus ventajas comparativas, sino que, a su vez, es una historia productiva con fuerte
raigambre cultural, que ha establecido un conjunto de conocimientos adquiridos y difundidos en el tiempo (Manual de
operaciones del instrumento PTI).

2 Son cadenas de valor con fuerte presencia en un territorio determinado al interior de las regiones. En general, tiene
encadenamientos con empresas de menor tamafio y, en algunos casos, con empresas grandes y medianas que
interactian como fuerza motora de impulso. Son casos de competitividad limitada, pero con oportunidades de escalar
(Manual de operaciones del instrumento PTI).
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1.2.2. Objetivos especificos

e Contribuir a la coordinacién e implementacién de iniciativas productivas

estratégicas, derivadas de acciones publicas y privadas relevantes para el territorio.

e Apoyar el desarrollo sinérgico de acciones e iniciativas de interés publico y/o privado
gue fomente el desarrollo productivo sustentable de cadenas de valor con potencial

de escalamiento y de impacto estratégico en la economia del territorio.

e Facilitar el uso de mecanismos de cofinanciamiento de CORFO y el acceso a otras

herramientas de apoyo y financiamiento.

CONTEXTO

Durante el periodo 2020-2021 se realizé la etapa de validacién estratégica del Programa
Territorial Integrado Alimentos con Valor Agregado AVA Los Rios, programa apoyado por
Fomento Los Rios, donde una empresa consultora mediante un trabajo coordinado con
actores referentes del sector alimentario regional validé un Modelo de Gestion Territorial
a fin de que sea ejecutado en la Regién en un periodo de tres afios. La etapa de ejecucién
comenzé en enero de 2022.

AVA Los Rios, en su primer afio de ejecucién agrupo a 20 empresas que elaboran alimentos
en la Regidn, tales como: quesos, yogurt, chocolates, cervezas, cecinas, conservas, pastas,
mermeladas, sidra, huevos, jugos, hongos liofilizados, extractos naturales de plantas y
hongos, entre otros. Estos alimentos se comercializan en la Regién y/o en el mercado
nacional cumpliendo la normativa legal y sanitaria, donde destacan marcas como: Quesos
Runca, Artisan, Ayelén Los Rios, Berryvita, Lagar de Lobos, Curritos Surefios, Cecinas Grau,
Cecinas Elena, Sidra Lemon Apple, Cerveza Bundor, Cerveza Dragon Verde, Cerveza 7 Lagos,
Caviahue hongos liofilizados, Chocolates Dulce Lluvia, Chocolates Coffin, Consérvanos,

Kutral Nalcahue, CDAN (Centro de Desarrollo de Alimentos y Nutracéuticos), Maestros
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Valdivianos y Valquimia. Para el segundo afio de ejecucion se trabajara con un grupo total

de 40 empresas elaboradoras de alimentos.

1.3. OBJETIVO GENERAL DE AVA LOS RiOS
Contribuir al mejoramiento de la competitividad de la industria regional de alimentos de la
Regidn de Los Rios para su escalamiento y generacién de impactos econdmicos, sociales y
ambientales positivos al territorio, a través de un conjunto de acciones que fomenten el
desarrollo: de productos de mayor valor e innovadores, logistico, comercial, de redes
colaborativas y gestiéon empresarial, con las empresas de la cadena de valor de la industria

de alimentos regionales que cumplan con la normativa legal y sanitaria.

1.4. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE AVA LOS RiOS.
OE1. Implementar un Plan de difusidén y posicionamiento de la industria de alimentos de la
Regidn de Los Rios y los beneficiarios del PTI (al interior de la Regidn y en otros territorios),
en base a los factores, recursos y capacidades diferenciadoras del territorio y propuestas de
valor colaborativas entre empresas y sectores afines tales como la industria creativa y del
turismo.
OE2. Contribuir a generar espacios de coordinacién y un Plan de Gestion Logistica entre las
empresas del sector para mejorar la logistica y distribucion a distintos mercados (hacia atras
y hacia adelante).
OE3. Fortalecer las capacidades del grupo de empresas beneficiarias del PTI en gestion,
calidad, innovacién y tecnologias.
OEA4. Incentivar la adopcion de nuevos modelos de negocio, tecnologias y practicas
sostenibles que aumenten las oportunidades comerciales de las empresas beneficiarias del
PTI, promoviendo con esto, ademas, la incorporacién de nuevos emprendimientos a la red.
OES5. Contribuir a generar redes entre las empresas y actores territoriales que son parte del

ecosistema de innovacidn y emprendimiento en torno a los alimentos con valor agregado.
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Los presentes términos de referencia constituyen la orientacién formal del proceso de

contratacién de los servicios encomendados que seran de responsabilidad de la Fundacién
de Desarrollo Educacional y Tecnolégico La Araucania (Fudea UFRO) en su calidad de
entidad ejecutora del proyecto PTI AVA Los Rios ante CORFO, cuya funcion es administrar
todas las acciones necesarias para cumplir las actividades y objetivos del Programa
Territorial Integrado Alimentos con Valor Agregado Regién de Los Rios.

La Fundacién de Desarrollo Educacional y Tecnoldgico La Araucania (Fudea UFRO), en su
calidad de Entidad Gestora del proyecto ante CORFO, tiene la funciéon de contratar la(s)
Consultora (s) o Entidad(es) Experta(s) para que ejecute(n) las actividades de esta
consultoria para el Programa Territorial Integrado AVA los Rios.

En consecuencia, los términos de referencia fijan el procedimiento a través del cual se
regula el llamado a presentar ofertas, por medio del cual se seleccionara el/la Consultor/a
que se desempefiaran como Entidad Experta/Consultor del Programa AVA Los Rios, de

acuerdo con las estipulaciones contenidas en estas Bases y del futuro contrato.

2. ANTECEDENTES METODOLOGICOS

2.1. Objetivo general de la consultoria
Implementar un programa de asesoramiento y acompaifamiento empresarial experto para
el avance progresivo de las empresas beneficiarias del PTI AVA Los Rios en la categorizacion
de calidad denominada “Estandar AVA3” con foco en mejorar la competitividad de las

empresas elaboradoras de alimentos en el territorio.

2.2. Objetivos especificos
OE1: Validar con el comité técnico el mecanismo de gestion, aplicacién, monitoreo y costo
de aplicacion del sistema Estandar AVA para evaluar la sostenibilidad del modelo de gestién

de calidad con proyeccion para el tercer afio de ejecucién de AVA Los Rios (2024).

3 Revisar anexos donde se presenta resumen del Instrumento Estandar AVA Los Rios disefiado durante el
primer afo de ejecucion de AVA Los Rios (2022).
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OE2: Diseiiar programa de asesoramiento y acompafiamiento empresarial experto para las
empresas que ya cuenten con el resultado de la evaluacién del Estandar AVA, considerando
los tres niveles de categorizacion del instrumento para contribuir al cierre de brechas por
empresa en materia de gestion de la calidad.

OE3: Aplicar el programa de asesoramiento y acompafiamiento empresarial experto en las
empresas beneficiarias atendidas del PTI AVA Los Rios (40 empresas) que cuenten con su
categorizacion para que al menos alcancen el primer nivel de cumplimiento del estandar

y/o avancen progresivamente a niveles superiores (basico, intermedio, avanzado).

2.3. Productos requeridos de la consultoria

a) Validacion del mecanismo de gestion, aplicacién, monitoreo y costo de aplicacion
del sistema Estandar AVA con el comité técnico. (OE1)

b) Diseno de programa de asesoramiento y acompafiamiento empresarial experto para
las empresas segln su categorizacién bajo el sistema Estandar AVA (OE2).

c) Resultado de la aplicacién del programa de asesoramiento y acompafiamiento
empresarial experto en las empresas beneficiarias atendidas que hayan alcanzado

al menos el nivel basico durante el periodo de ejecucién de la consultoria (OE3)

3. Desarrollo

3.1. Informacién PTI AVA Validacion Estratégica
En la etapa de validacion estratégica del PTI AVA Los Rios realizada durante el periodo 2020
-2021 se identificaron siete brechas del sector alimentario en la region de Los Rios. La
brecha N°5 se relaciona a los estdndares de calidad de los productos y los aspectos de
formalizacion de las empresas, por lo que el propésito de esta consultoria es reducir esta
brecha generando un estandar de categorizacion de las empresas elaboradoras de

alimentos con valor agregado del territorio que ademas promueva acciones de mejora
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dentro de la gestiéon de las empresas que pertenecen al PTlI AVA Los Rios e incentive a

aquellas que desean incorporarse.

A continuacidn, se presenta la brecha N°5: (En anexo 6 se presentan como antecedente las
siete brechas identificadas en el proceso de validacion estratégica).

Brecha N° 5. Existen emprendimientos, empresas y redes de productores de alimentos de
tierra y mar que no cumplen con aspectos de formalizacion ni estandares de calidad de
producto (Estandares de segmentacion de Empresas AVA y Empresas en camino a ser
AVA)

Justificacion de la focalizacidn:

Uno de los desafios presentes en la industria de alimentos de |la Regidn de Los Rios esta en
lograr niveles de formalizacion y cumplimiento de la normativa sanitaria para acceder a
grandes superficies (Jumbo, Santa Isabel, Unimarc, Lider, Tottus) y canales digitales de
comercializacion masivas, a modo de ofrecer nuevas alternativas comerciales y de
financiamiento que motiven la incorporacién de nuevos beneficiarios atendidos al PTI AVA
Los Rios.

En relacion con el tema de la formalizacion, la Divisidon de Politica Comercial e Industrial del
Ministerio de Economia detecté que la informalidad en micro emprendedores es del 52,2%,
entre los que el 37,9% presenta un alto nivel de informalidad, es decir, no cuentan con inicio
de actividades en el Servicio de Impuestos Internos, no tienen ningun tipo de registro
contable, ni tampoco cuentan con patente municipal. Las razones principales por las cuales
los microempresarios no ven incentivos para realizar el inicio de actividades son que los
emprendedores no perciben que el registro no es esencial (37,7%) y se piensa que la
empresa es demasiado pequefa (31%).

En relacién con los temas de calidad, la FAO ha estimado que casi 600 millones de personas
en el mundo se enferman por la ingesta de alimentos contaminados por microorganismos,

parasitos o sustancias quimicas, mientras otras 420.000 mueren por este motivo. Por este
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motivo, la ONU declaré que cada 7 de junio se conmemore el Dia Mundial por la Inocuidad

Alimentaria.

La Politica Nacional de Inocuidad y Calidad de los Alimentos 2018-2030 destaca 8 brechas
asociadas en la industria nacional, entre la que se encuentran las brechas regulatorias. En
esta categoria, se destaca la gran diversidad de normativas “dependiendo de la orientacion
sectorial del organismo competente (sanitaria, productiva, econdmica o comercial); en
funcién del origen y destino de los alimentos (produccion y consumo nacional, importacién,
exportacion), segun el tipo de producto (de origen pecuario, agricola, hidrobiolégico) y
segln sistema de produccion (primaria, secundaria, extractiva, renovable)”, lo cual ya
plantea un importante desafio para los potenciales usuarios atendidos del PTI.

Los empresarios consultados durante el proceso de Validacién Estratégica ratificaron la
relevancia de lograr a lo menos, el estandar de formalizaciéon y cumplimiento de normativa
sanitaria para participar del PTI, y con esto, fomentar el posicionamiento de sus marcas y
productos en el mercado, como también generar en el territorio una traccién aspiracional
a que nuevos emprendimientos y empresas participen de AVA Los Rios.

Para ello, los empresarios propusieron importancia de hacer notar este desarrollo en el
mercado mediante una normativa que declare técnicamente el estandar a cumplir para
participar del PTI, y en aquellos casos que cumplen con las condiciones, el disefo de un sello
PTI en las etiquetas de los productos, como seiial al mercado de la existencia del PTlI como
instancia colaborativa de agregacién de valor, formalidad, seguridad sanitaria y

contribucioén al desarrollo sostenible territorial.

Contribucion del PTI AVA Los Rios para la mitigacion de brechas:

Para abordar la brecha, se plantea como estrategia la instalacion de estandares y minimos
criticos de formalizacién y calidad para participar del PTI (Por ejemplo: formalizacién de
iniciacién de actividades en el Sll, nivel de facturacidon formal a partir de los $300.000
mensuales -monto base de algunos emprendimientos que participaron del Ultimo Programa

de Difusion Tecnolégica en alimentos biopatrimoniales implementado por Andes Value

10
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Research SpA, y que se alinea a la realidad local: el 98% de las empresas es Micro o pequefia

empresa); contar con Resolucién Sanitaria, certificacion HACCP, BPM u otras, cumplimiento
de la normativa laboral, entre otros aspectos a convenir con los empresarios: % de
participacién de materia prima local, bajos en, libres de, entre otros), lo que se hara notorio
al mercado a través de AVA Los Rios.

La expectativa estd en que el PTI AVA Los Rios sea un factor motivacional para la
formalizacion de las empresas y un mecanismo para orientar la decisién de compra en el
segmento de clientes interesados en alimentos saludables y éticos, social vy
ambientalmente, los que se estima que irdn al alza: se estima que para un 53% de los
chilenos es relevante que los alimentos sean naturales, libres de endulzantes y colorantes
artificiales. También se destaca que los consumidores chilenos sobre los 52 afios estdn mas
preocupados por la transparencia de informacién de los alimentos (77%), aprecian la
simplicidad respecto a la cantidad de ingredientes (53%) y el que el producto sea amigable

con el medio ambiente (58%).

Inversiones para el escalamiento competitivo:

Para esta estrategia se proponen las siguientes iniciativas para el escalamiento competitivo:
i) Cocreacion de estandares y minimos criticos de pertenencia al PTI (normativa de
empresa; Normativa de alimento; porcentaje de integracidon de materias primas locales —
concepto de origen) o para facilitar la orientacién de emprendedores y empresarios a otros
programas estatales de fomento productivo mas atingentes a las necesidades y
oportunidades que permitan su posterior incorporacion al PTI.

La inversién estard dada por la contratacion de los expertos que disefiaran el estandar y
minimos criticos de cumplimiento para acceder al PTI AVA Los Rios y el costo por acceder a
una evaluacién que ratifique esta condicién, renovable anualmente, a un costo simbdlico
gue permita financiar al equipo técnico de control y seguimiento.

ii) Disefio de un programa de asesoramiento y coaching para el desarrollo de

capacidades empresariales para el cumplimiento de estandares, minimos criticos de

11
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pertenencia al PTI y certificaciones. La inversidon estd directamente relacionada con la

contratacién de los profesionales que implementaran el Programa de asesoramiento y

coaching.

En el marco de esta consultoria, se abordara la iniciativa de escalamiento competitivo
indicada en el punto ii) programa de asesoramiento y coaching para el desarrollo de
capacidades empresariales para el cumplimiento de estdndares, minimos criticos de

pertenencia al PTl y certificaciones.

3.1.1. Fases y contenidos de los informes.
Duracion de la
Fase Contenido de los informes
etapa

0 Informe inicial (ajuste metodolégico) 5 dias corridos?

4 Los dfas corridos se contabilizan desde la fecha de aceptacién de la seleccién, que sera considerada como
fecha de inicio de contrato.

12
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Informe de avance. Debe contener el producto requerido

asociado al objetivo especifico 1 y 2: -Avance en la validacién con

comité técnico del mecanismo de gestion, aplicacion, monitoreo

y costo de aplicacion del sistema Estandar AVA con proyeccién de

uso para el tercer afo de ejecucién del PTI AVA Los Rios. 30 dias corridos
-Disefio de programa de asesoramiento y acompafiamiento

empresarial experto para las empresas segln su categorizacion

bajo el sistema Estandar AVA para implementar plan de mejoras

(OE2).

13
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Segundo informe de avance: Debe contener un avance
parcializado del producto requerido segun el objetivo especifico 120 dias corridos
3. Se deberd demostrar resultados de avance con al menos el

70% de las empresas.

Informe final. Debe contener lo solicitado en informes de avances
y los productos asociados al objetivo especifico 3: Resultado de la
aplicacion del programa de asesoramiento y acompafiamiento
empresarial experto en las empresas beneficiarias atendidas que
hayan alcanzado al menos el nivel bdsico durante el periodo de

ejecucion de la consultoria. 180 dias corridos

Nota: El consultor podra proponer un ajuste a los contenidos y plazos establecidos, no

obstante, lo descrito en la tabla debe ser incorporado en cada informe.

3.1.2. Ajuste metodoldgico. Fase 0.
Una vez suscrito el contrato de la consultoria, el/la consultor/a o entidad experta debera
participar en una reunidn inicial con la contraparte técnica y administrativa (ver punto
4.1.2.) en formato presencial y/o virtual, informada oportunamente, para profundizar
respecto del trabajo a realizar, acordar aspectos necesarios o aclarar dudas respecto del
resultado esperado de la consultoria. Producto de esta reunién podra realizarse un ajuste

metodoldgico a la propuesta presentada por el/la consultor/a en el proceso de seleccion.

14
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En esta reunién deberd participar CORFO, AOI Fudea Ufro, Directorio y gerente de PTI

Alimentos con Valor Agregado, Regién de Los Rios, para exponer sus opiniones técnicas.
El/la consultor/a debera ejecutar el trabajo de manera coordinada con la contraparte
técnica y administrativa (punto 4.1.2.) designada para este efecto. Lo anterior es sin
perjuicio de las reuniones que se estime conveniente llevar a cabo con otros profesionales
ligados a la materia en estudio. En todo momento el equipo consultor debera responder a
los requerimientos de informacidn, de avance del trabajo, reuniones y otros que les solicite
la contraparte técnica y administrativa.

La metodologia para cumplir cada objetivo especifico deberd ser propuesta por el/la
consultor/a, sin perjuicio de los aspectos minimos que, a modo indicativo, a continuacion,

se sefalan para una correcta ejecucion de la consultoria:

3.1.3. Informe de avance. Fase 1.
El/la consultor/a, en el plazo indicado, debera presentar el informe de avance de la Fase 1
de la consultoria. Dicho informe deberd ser aprobado por el AOI Fudea Ufro, contando
previamente con la opinidn técnica y validacion del Directorio y gerencia del PTI Alimentos

con Valor Agregado Regidn de Los Rios.

El informe debera contener los resultados de las actividades indicadas en los apartados que

siguen:
a) Validacion con comité técnico del mecanismo de gestidn, aplicacién, monitoreo y
costo de aplicacion del sistema Estandar AVA con proyeccion de uso para el tercer

afio de ejecucién del PTI AVA Los Rios. (OE1)

-El/la consultor/a deberd coordinar en apoyo del equipo de gestion del PTlI un comité
técnico que asesore y valide el mecanismo de gestién del instrumento Estandar AVA para
su aplicacién en el tercer afio de ejecucidn considerando el ingreso de nuevas empresas y

ademas el monitoreo de las empresas ya evaluadas a fin de que mantengan o progresen en

15
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categoria del Estandar AVA de acuerdo con el nivel de cumplimiento de requisitos y

minimos criticos del modelo. En este comité o mesa técnica al menos deberd participar un
representante del directorio PTI AVA, gerente PTI, representantes de la academia de la
Regidn, representante publico privado u otro(s) que se considere(n) pertinente(s). A lo
menos tendran que efectuarse tres reuniones de trabajo de forma presencial o virtual para

dar seguimiento a la consultoria.

b) Disefio de programa de asesoramiento y acompafamiento empresarial experto para

las empresas segun su categorizacion bajo el sistema Estandar AVA (OE2).

Para el disefio del programa de asesoramiento y acompafiamiento empresarial experto el/la
consultor/a deberd considerar los requisitos de cada nivel de categorizacion del
instrumento Estdndar AVA y proponer una estructura de trabajo y asesoramiento técnico
para resolver las no conformidades de acuerdo con cada nivel en base a un plan de mejoras.
El/la consultor/a deberd considerar que hay 18 empresas que ya cuentan con su
categorizacidn y se debe trabajar en el plan de mejoras y cierre de brechas de un total de
40 empresas a fin de que, al término de la consultoria, todas las empresas beneficiarias
atendidas de AVA Los Rios estén categorizadas con el Estandar AVA Los Rios.

El/la consultor/a debera considerar que el Programa de asesoramiento ademads de los
requisitos del Estandar AVA debe profundizar en el apartado relacionado a producto e
incorporar asesoria en rotulado y etiquetado de productos segin la normativa vigente,
asimismo se debera asesorar y acompafiar profesionalmente a las empresas para que
alcancen la implementacién de BPM y/o HACCP segun corresponda y los requisitos por
categoria del Estandar AVA.

Se debe tener en cuenta que la asesoria y acompafiamiento no incluye los costos de analisis
de laboratorio quimicos, proximales o microbiolégicos, tampoco el desarrollo o mejora de
los productos, ni el disefio grafico de etiquetas o envases. Asimismo, no considera los costos

asociados a la mejora, habilitacidn o reparacion de las instalaciones ni compra o reparacion
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de activos fijos de la empresa. Esta consultoria tampoco considera costos de certificacién

de normas de calidad.
Se debe realizar una actividad grupal para contextualizar con los empresarios el alcance de
la consultoria y los beneficios de su aplicacién como empresas del Programa de Alimentos

con Valor Agregado.

-Presentacion informe de Avance. Fase 1.

El/la consultor/a deberd realizar una presentacién de avance a la contraparte técnica y
administrativa en reunion presencial o mediante plataforma telematica, la que considere
los elementos principales del trabajo realizado. Dicha contraparte evaluara quienes

deberdn participar en la presentacién de los actores considerados como relevantes.

3.1.4. Informe final. Fase 2.
El/la consultor/a, en el plazo indicado, debera presentar el segundo informe de avance y
final de la Fase 2 de la consultoria. Dichos informes deberan ser aprobado por el AOI Fudea
UFRO, contando previamente con la opinién técnica y validacion del Directorio y gerencia

del PTI Alimentos con Valor Agregado Region de Los Rios

c) Resultado de la aplicacién del programa de asesoramiento y acompafiamiento
empresarial experto en las empresas beneficiarias atendidas que hayan alcanzado

al menos el nivel basico durante el periodo de ejecucién de la consultoria (OE3).

- El/la consultor/a debera aplicar el instrumento de evaluacion a las empresas que no
cuentan con su categorizacion a fin de que todas las empresas (40) estén evaluadas para
proceder al asesoramiento y acompafiamiento empresarial que permita avanzar en
categorizacidn, calificar en el Estandar AVA al menos en nivel bdsico, alcanzar el 100% de

cumplimiento de requisitos por nivel, cumplimiento del plan de mejoras, entre otras.
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Este proceso deberd considerar apoyo técnico a través de asesoria no presencial (correo,

teléfono, videoconferencias, u otros), presencial (al menos 2 visitas por empresa) o a través
de capacitacién segun sea la necesidad de cada empresa y las brechas que se detecten en
las evaluaciones e implementacion del plan de mejoras.

Para los temas de mejora que sean transversales en un subgrupo de empresas, se podra
asesorar mediante jornadas online grupales, garantizando que la experiencia del
aprendizaje sea factible de aplicar en las empresas.

Se debe considerar que todas las empresas deben progresar en categorizacién. En el caso
que algunas no califiguen como resultado de la primera evaluacién el/la consultor/ra
debera velar por que al menos alcancen el nivel basico a través de la implementacién del
plan de mejoras como objetivo principal del programa de asesoramiento y
acompafiamiento empresarial experto. En el caso que una empresa esté calificada en nivel
basico y decida no avanzar al nivel intermedio esto debera quedar expresado en documento
del plan de mejoras indicando los argumentos del empresario, no obstante, se debera
trabajar en que cumpla el 100% de los requisitos del nivel basico. La misma légica se aplicara

para los siguientes niveles.

El resultado de Programa de asesoramiento y categorizacién debe ser comunicado a cada
empresa de forma individual mediante reunion presencial o virtual, donde se deben indicar
los avances como resultado de la implementacion del plan de mejoras mediante
presentacion de un documento el que debe ser enviado previamente a la gerente del PTI.

Asimismo, el resultado final de la aplicacion del Programa de asesoramiento y
acompafiamiento para avanzar en la Estandarizacién de calidad de los alimentos AVA Los
Rios debe ser presentado en informe a nivel agregado resguardando la identidad de las
empresas mediante codificacién. Ademas, en el marco de la consultoria se solicitara se
exponga el modelo Estandar AVA y las oportunidades que tienen las empresas al evaluarse
en el evento de alta convocatoria TECNO AVA 2023 a realizarse en el mes de octubre en

Valdivia.
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-Presentacion segundo informe de avance e informe final. Fase 2.

El/la consultor/a debera realizar una presentacién del informe de avance y final segun
corresponda a la contraparte técnica y administrativa, la que considere los elementos
principales del trabajo realizado. Dicha contraparte evaluara quienes deberan participar en

la presentacion de los actores considerados como relevantes.

4. ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS

4.1. Disposiciones generales

4.1.1. Consultores que pueden participar.
Podran participar en esta convocatoria las personas naturales o juridicas que tributen en

primera categoria y que tengan giro comercial acorde a la consultoria solicitada.

4.1.2. Contraparte técnica y administrativa.

La contraparte técnica y administrativa de la consultoria estard compuesta por el ejecutivo
de Fomento Los Rios asignado al seguimiento del PTI AVA Los Rios, presidente del directorio
AVA Los Rios y gestora de AVA Los Rios. Como el PTI AVA Los Rios es un proyecto con
administracion agenciada, se incluira, ademas, a la ejecutiva de proyectos representante
del Agente Operador Intermediario FUDEA UFRO. También se considerara como
contraparte estratégica al Directorio de AVA Los Rios, que tendra un rol técnico y
estratégico.

Aspectos de la convocatoria.

El proceso de convocatoria con sus respectivas fechas y plazos se efectuara en conformidad
con lo establecido en el calendario de la licitacién, elaborado por la contraparte técnica y
administrativa, de acuerdo con lo indicado en el Manual de Operaciones del Instrumento

“Programas Territoriales Integrados — PTI”, N2 1294,
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Dicho calendario podra ser modificado siempre que los plazos que se estan modificando no

hayan vencido y sean notificados a las personas interesadas en la convocatoria

4.1.3. Presentacion de las ofertas.

La propuesta debera presentarse a través de correo electrénico dirigido a
yenifer.gacitua@ufrontera.cl Utilizando soportes como de Google Drive o Dropbox, u otro

medio que asegure el envio de documentos de mayor tamafio.

Presentar en formato Word y Pdf.

Cada interesado/a sera responsable de:

a) De la veracidad e integridad de la informacion entregada en dichos documentos.

b) Identificar claramente los documentos que componen la oferta técnica y econdmica.

c) Presentar documentos legibles y que se encuentren disponibles en el momento de

apertura de las ofertas.

d) Presentar todos los documentos exigidos en la convocatoria. La falta de documentos

serd sancionada en la evaluacion de la oferta, sin perjuicio que la contraparte técnicay

administrativa podra solicitar los antecedentes faltantes.

4.1.4. Plazo de recepcion:
La recepcidn de la propuesta finalizara impostergablemente el dia 12 de junio de 2023, a

las 16:00 horas.

Las postulaciones que no sean entregadas dentro del plazo y horario establecido seran

declaradas inadmisibles y no seran evaluadas.

4.1.5. Contenido minimo de la oferta.
Sera de responsabilidad de los/as interesados/as entregar todos los antecedentes que
permitan evaluar adecuadamente sus propuestas. Los contenidos minimos de la oferta son

los que se mencionan a continuacion:
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4.2. Oferta técnica:

4.2.1. Identificacion y experiencia del consultor.
La propuesta técnica deberd contener una presentacién de la empresa e informar la
experiencia especifica que posee en el desarrollo de este tipo de consultorias. Debera
proveer los antecedentes que avalen su experiencia en los Ultimos 5 afos en este tipo de
proyectos, incluyendo una némina de clientes con la respectiva informacién de contacto.
Esta informacion debe ser presentada utilizando el formato contenido en Anexo N° 1.
Identificacion y experiencia del equipo de trabajo: El/la proponente/a debera incluir una
descripcién de la organizacion del equipo de trabajo propuesto, incorporando su
organigrama y los curriculum vitae de cada uno de los profesionales que forman parte del
equipo de trabajo de la consultoria. Se debera indicar el nombre de los/as profesionales
que componen el equipo de trabajo (incluyendo un/a coordinador/a o director/a)
responsable por la prestacidn del servicio, sefialando el nivel académico, experiencia
profesional en roles en proyectos similares y las competencias de cada uno/a. Esta
informacién debe ser presentada utilizando el formato contenido en Anexo N° 2y 3.
Metodologia: El/la consultor/a debera entregar el detalle del marco metodoldgico a utilizar
y las metodologias especificas para cumplir cada objetivo, con el fin de conocer en detalle
el alcance y nivel de profundidad con el que abordara este proyecto especifico.

Plan de trabajo: El/la consultor/a debera entregar el plan de trabajo para el desarrollo de la

consultoria, el que debe ser consistente a la metodologia presentada. Se espera que, al
menos, contenga: 1)Descripcidn detallada de las actividades a realizar; 2) Carta Gantt con
el uso de los recursos (actividad, responsable, plazo, recursos); y 3) Detalle de horas
dedicadas, por profesional.

Descripcidn de los entregables: El/la consultor/a debera entregar una propuesta de plazos

de entregas, contenidos y propuesta de actividad para la presentacion de resultados de

cada fase.
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4.3. Oferta econémica
El/la consultor/a debera entregar una propuesta econdémica con el precio final de la
consultoria a realizar, en el formato disponible en Anexo N° 4.

El precio debe incluir todos los impuestos que gravan el servicio.

4.4, Evaluacion de la oferta
Las ofertas técnicas y econdmicas recibidas serdn evaluadas por la contraparte técnica y

administrativa, dejando constancia en un acta de evaluacion.

4.4.1. Criterios de evaluacion
La evaluacion de la oferta se efectuard respecto de los antecedentes contenidos en la
misma, sobre la base de una escala de notas de 1 a 5. Para cada una de las propuestas, se
calculard un puntaje por calificacion de la oferta econdmica y otro por calificacion de la
oferta técnica, obteniendo un puntaje final calculado de acuerdo a la siguiente férmula:
Puntaje total: (0,95) X POT + (0,05) X POE
Donde: POT: Puntaje oferta técnica, aproximada a una décima. POE: Puntaje oferta

econdmica, aproximada a una décima.

4.4.2. Puntaje por oferta técnica
El puntaje de calificacidn de la oferta técnica se realizard en base a la evaluacion de factores
ponderados, aplicando la siguiente férmula:
POT: (0,35) X F1 + (0,30) X F2 + (0,30) X F3 + (0,05) X F4
Donde:
Factores Ponderacion
Factor N°1: Metodologia y plan de trabajo. @ 35%

Factor N°2: Experiencia de la empresa. 30%
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Factor N°3: Experiencia del equipo de 30%

trabajo.

Factor N°4: Presentaciéon formal de la 5%

propuesta.

Factor N°1: Metodologia y plan de trabajo.

Evaluacion

Malo

Regular

Bueno

Nota Descripcion

1

3

La oferta presentada no contiene el detalle del marco
metodoldgico a utilizar y las metodologias especificas para cumplir
con los objetivos del proyecto. Asimismo, el plan de trabajo no es
consistente a la metodologia presentada y carece de una
descripcién detallada de las actividades a realizar; Carta Gantt con
el uso de los recursos (actividad, responsable, plazo, recursos);
detalle de horas dedicadas por profesional.

La oferta presentada contiene el detalle del marco metodolégico a
utilizar y las metodologias especificas para cumplir con los objetivos
del proyecto.

Sin embargo, el plan de trabajo de la consultoria no es consistente
a la metodologia presentada y/o carece de una descripcidn
detallada de las actividades a realizar; Carta Gantt con el uso de los
recursos (actividad, responsable, plazo, recursos); detalle de horas
dedicadas por profesional.

La oferta presentada contiene el detalle del marco metodolégico a
utilizar y las metodologias especificas para cumplir con los objetivos
del proyecto. Asimismo, el plan de trabajo de la consultoria es

consistente a la metodologia presentada y contiene una
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descripcién detallada de las actividades a realizar; Carta Gantt con

el uso de los recursos (actividad, responsable, plazo, recursos);

detalle de horas dedicadas por profesional

Factor N°2: Experiencia de la empresa

Evaluacion | Nota Descripcidn

Malo 1 El/la proponente/a posee menos de 2 afios de experiencia en
consultorias de proyectos vinculados a tematicas de calidad vy
sustentabilidad en alimentos con foco en desarrollo econédmico
territorial.

Regular 3 El/la proponente/a posee entre 2 y 4 afios de experiencia en
consultorias de proyectos vinculados a temadticas de calidad y
sustentabilidad en alimentos con foco en desarrollo econémico
territorial.

Bueno 5 El/la proponente/a posee 5 o mas afios de experiencia en
consultorias de proyectos vinculados a tematicas de calidad y
sustentabilidad en alimentos con foco en desarrollo econémico

territorial.

Factor N°3: Experiencia del equipo de trabajo.
Evaluacion | Nota  Descripcion
Malo 1 En los ultimos 5 anos los integrantes del equipo de trabajo, en
promedio, no han participado en proyectos vinculados a temdticas
de calidad y sustentabilidad en alimentos con foco en desarrollo
econdmico territorial.

Regular 3 En los Ultimos 5 afios los integrantes del equipo de trabajo han
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Bueno 5

participado, en promedio, en al menos 3 proyectos vinculados a
tematicas de calidad y sustentabilidad en alimentos con foco en
desarrollo econdmico territorial.

En los ultimos 5 afios los integrantes del equipo de trabajo han
participado, en promedio, en 4 o mas proyectos vinculados a
tematicas de calidad y sustentabilidad en alimentos con foco en

desarrollo econdmico territorial.

Factor N°4: Presentacion formal de la propuesta.

Evaluacion Nota

Malo 1
Regular 3
Bueno 5

Descripcidn

La documentacién de la oferta no es clara, es ilegible e incompleta.
Se requiere solicitar dos 0 mas aclaraciones al oferente.

La documentacion de la oferta es clara, legible pero incompleta. Se
requiere solicitar una aclaracién al oferente.

La documentacidn de la oferta es clara, legible y completa. No se

requiere solicitar aclaraciones al oferente.

4.4.3. Puntaje por oferta econémica

El puntaje de calificacidn de la oferta econédmica se realizard en atencién al valor total del

servicio informado, asignando nota 5 a la Unica oferta o a la oferta de menor precio, en caso

de haberse presentado mas de una oferta. El valor asignado al resto de las ofertas, en su

caso, se obtendra de la aplicacidn de la siguiente férmula:

P(min) .

PG

PE(i) =
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Donde:
PE(i): Puntaje Econdmico de la oferta i
P(min): Monto de la oferta de menor valor

P(i): Monto de la oferta i

En caso de empate entre dos o mas propuestas técnicas, se resolvera adjudicar a aquella
gue haya obtenido una mejor calificacién en el factor “Experiencia del Equipo de Trabajo”.
Si el empate persistiere, se preferird a aquella que obtenga la mejor calificacién en el factor

“Experiencia de la Empresa”.

4.5. Aspectos del contrato

4.5.1. Plazo de ejecucion
El plazo de desarrollo de esta consultoria es de 180 dias corridos, contados desde la fecha
de celebracidén del contrato con el/la consultor/a, pudiendo proponer, el/la consultor/a, un

plazo menor de ejecucion.

4.5.2. Presupuesto
El presupuesto maximo disponible para esta consultoria es de veinte millones de pesos
(520.000.000), impuestos incluidos. Este monto comprende todos los gastos para su

ejecucion por parte del/ la consultor/a.

4.5.3. Entregables y forma de pago
eInforme Inicial de ajuste metodoldgico: el/la consultor/a entregara un informe inicial que
contendra las eventuales modificaciones al plan de ejecucidn presentado en su propuesta,
asi como los ajustes al cronograma inicial, atendiendo las recomendaciones y aclarando las
preguntas surgidas durante la reunion inicial.
¢ Informe de Avance 1: el/la consultor/a debera elaborar, en base al cronograma, un

informe de avance cuyo contenido deberd tener plena concordancia con los Términos de
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Referencia y el plan de ejecucién incluido en el informe inicial. Sin perjuicio de lo anterior,

debera incluir como minimo los resultados asociados a los objetivos 1 (parcial) y 2 (total).
e Informe de Avance 2: el/la consultor/a deberd elaborar, en base al cronograma, un
informe de avance cuyo contenido deberd tener plena concordancia con los Términos de
Referencia y el plan de ejecucién incluido en el informe inicial. Sin perjuicio de lo anterior,
debera incluir como minimo los resultados asociados al objetivo 3.

¢ Informe final: el/la consultor/a debera elaborar un informe final de la consultoria, que
contendra, ademds de la informaciéon correspondiente a los informes anteriores, las
actividades y productos obtenidos en el ultimo periodo de ejecucién, seglin cronograma y
plan de ejecucion aprobado. Debera contener, como minimo, los siguientes elementos:
-Resumen ejecutivo.

-Informes de avances debidamente corregido en base a observaciones de la contraparte
técnica y administrativa.

-Reporte de actividades y productos del Ultimo periodo de la consultoria.
-Recomendaciones practicas y lecciones aprendidas a partir de la consultoria realizada.
-Presentacion de la consultoria (principales aspectos) en formato pdf.

Los informes seran analizados por la contraparte técnica y administrativa. Si existieran
observaciones, el/la consultor/a deberd mantenerse a disposicion de la contraparte técnica
y administrativa hasta que dichas observaciones sean respondidas satisfactoriamente.
Ademas, el/la consultor/a debera entregar al Agente Operador Intermediario (en caso de
que el proyecto sea agenciado), todos los documentos digitalizados finales e intermedios y
archivos informaticos generados que se utilicen como soporte al analisis realizado en el
transcurso de la consultoria. Dichos documentos seran rendidos por el AOI en las
rendiciones trimestrales ante Corfo.

La Tabla N°3 indica los plazos de cada uno de los informes contemplados en la presente

consultoria, asi como el porcentaje del precio asociado.
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Entrega Plazos en dias corridos para Porcentaje del monto total
cada entrega contratado
Informe inicial de ajuste 5 0%

metodoldégico

Informe de avance 1 30 35%
Informe de avance 2 120 40%
Informe final 180 25%
Total dias 180 100%

Nota: dias corridos, contados desde la fecha de inicio del contrato.

El/la consultor/a podra proponer plazo de entrega distinto, acorde a la planificacién de
actividades que presente, lo cual serd materia de evaluacion durante el proceso de
seleccion. El pago efectivo de los montos contratados, de acuerdo con los porcentajes
sefialados en la Tabla N°3, se realizara una vez que la contraparte técnica y administrativa

apruebe los informes y contra la debida emisién de la factura.

4.5.4. Caracteristicas de la Empresa.
La empresa consultora debera demostrar experiencia en la realizacidn de consultorias de
calidad, sustentabilidad, evaluacion y/o auditoria de empresas de alimentos. La experiencia
de la empresa debe ser consignada en el Anexo 1, entregando informacién de contacto de

empresas o instituciones a las cuales presté servicios con anterioridad.

4.5.5. Caracteristicas del Equipo de trabajo.
El equipo de trabajo de la consultoria deberd demostrar experiencia en estudios y/o
proyectos orientados a:
e Temas territoriales y cadenas de valor, calidad y sustentabilidad alimentaria.
¢ Conocimiento en tema de alimentos y agregacién de valor.
¢ Disefio de instrumentos para recoleccién de informacién y analisis de datos.

¢ Trabajo colaborativo y gestidn de redes publico-privada-academia.
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Cualquier cambio en los integrantes del equipo de trabajo adjudicado, deberd ser

informado al AOI y aprobado por éste previo a su ocurrencia. No obstante, en cualquier
caso, el/la consultor/a reemplazara al/a la integrante por otra persona con calificaciones y

experiencia similares a las de la persona reemplazada.

4.5.6. Responsabilidades del/de la Consultor/a
El/la consultor/a sera responsable de las actividades y tareas descritas en los Términos de
Referencia y en su oferta técnica, y de entregar los productos descritos en ellos.
Asimismo, se compromete a proveer las aclaraciones de términos de metodologia, el perfil
profesional y dedicacidon del personal propuesto u otros aspectos, a completa satisfaccién
conforme lo acordado en la reunidn de inicio.
En este sentido, debera:
¢ Desarrollar las actividades descritas en esta consultoria, utilizando procesos y practicas de
analisis estandar y debidamente fundadas.
Suministrar los archivos digitales que sustenten los resultados de cualquier andlisis
numeérico, modelo o disefo a ser revisado y que serviran de soporte a efectos de aprobacién
de los informes sefalados en el punto 3.1.1. Todos los archivos deberan ser entregados en
su version ‘editable’ y los que no permitan su edicidn seran rechazados, salvo que hagan
también entrega de la version editable.
e Aceptar y colaborar con la supervisidén y evaluacién que se establezcan para el normal
desarrollo de la consultoria y el cumplimiento del contrato.
¢ Elevar una propuesta basada en criterios técnicos, respetando las normas y politicas del
Estado de Chile. Las caracteristicas de la consultoria deberan ser tales que ofrezcan las
mejores condiciones para entregar una vision independiente y equilibrada.
¢ Durante el periodo de la consultoria, mantendrd canales de comunicacién abiertos para

el intercambio de ideas sobre el desarrollo del proyecto.
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e Integrar un equipo profesional que estard compuesto, como minimo, por 4 profesionales

con experiencia demostrada en las materias de la consultoria, siendo determinantes la

especialidad y la experiencia.

4.5.7. Exposicion de resultados
El/la Consultor/a debera exponer a la contraparte técnica y administrativa (ver punto 4.1.2)
los resultados iniciales, intermedios y finales de la consultoria, apoyado/a en medio visual,
y a quien la contraparte incorpore. Se deberan considerar, ademas, reuniones presenciales
y/o virtuales intermedias a solicitud de la contraparte técnica y administrativa. El/la
directora/a o gerente o coordinador/a del proyecto deberd estar presente en estas

reuniones.

4.5.8. Sobre los antecedentes legales
Previo a la firma del contrato, la Empresa Consultora deberd hacer entrega de los siguientes

documentos:

-Fotocopia del RUT de la Empresa y de su Representante Legal.

-Tratdndose de empresas individuales de responsabilidad limitada, sociedades andnimas,
sociedades de responsabilidad limitada, sociedades por acciones, u otras sociedades
comerciales, se debe adjuntar original o fotocopia de su inscripcién en el Registro de
Comercio, con certificacion de su vigencia, o bien original o fotocopia del Certificado de
Vigencia, otorgados por el respectivo Conservador de Bienes Raices respectivo, con fecha
no anterior a un mes contados desde la fecha de presentacion de la oferta, asi como el
documento en que conste la personeria del representante, o el poder para representar a la
empresa o sociedad. No obstante, lo anterior, en el caso de personas juridicas acogidas a la
Ley N° 20.659, debera acompanarse en su lugar original o fotocopia del Certificado de
Vigencia y de Estatuto Actualizado, emitido por el Registro de Empresas y Sociedades, con

fecha no anterior a un mes contado desde la fecha de presentacién de la oferta.
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Documento que certifica que las empresas se encuentran al dia en el cumplimiento de

cotizaciones de seguridad social y seguro de desempleo (F30).

-Tratandose de otras personas juridicas, se deberdn adjuntar los antecedentes que
acrediten su vigencia y la personeria del representante legal, emitidos por las autoridades
que correspondan, con fecha no anterior a un mes contado desde la fecha de presentacién
de la oferta.

-Declaracion jurada simple segin Anexo 5.

-Certificado de deuda tributaria.

- Formulario 22 afio 2023 del Impuesto a la renta con su correspondiente comprobante de

pago, en caso de haber tenido que pagar impuesto.

4.5.9. Del contrato y garantias
El contrato serd firmado entre la Empresa Consultora y el AOI, previa recepcion y validacién
por parte del AOI de la propuesta presentada por la Consultora.
Al momento de la firma del contrato, la Empresa Consultora deberd presentar una Garantia

de fiel, cabal y oportuno cumplimiento del contrato con las siguientes caracteristicas:

Tipo: Boleta Bancaria, pagadera a la vista, no endosable, nominativa, a nombre de
FUNDACION DE DESARROLLO EDUCACIONAL Y TECNOLOGICO LA ARAUCANIA
(FUDEAUFRO); o una Pdliza de Ejecucién inmediata o certificado de fianza a la vista a
nombre de FUNDACION DE DESARROLLO EDUCACIONAL Y TECNOLOGICO LA ARAUCANIA
(FUDEAUFRO).

Monto: Equivalente al 10% del valor del contrato. -

Plazo de Vigencia: Seis meses excedidos la fecha de vigencia del contrato respectivo.

Glosa: “PARA GARANTIZAR EL FIEL, CABAL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DE LA
CONSULTORIA DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS PARA MEJORAR LA CALIDAD Y
PRESENTACION DE LOS PRODUCTOS AVA LOS RiOS, QUE INCLUYA APLICACION DEL
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INSTRUMENTO ESTANDAR AVA.”. Cédigo 19PTI-123236-3. Dicha garantia debera ser

prorrogada por el contratado, antes de su vencimiento, si FUDEA UFRO lo estima necesario.

Fecha Devolucion de garantia: Después de finalizados los servicios, y solo una vez vencido
el plazo de vigencia de la misma, salvo que la entidad adjudicataria no cumpla con las
obligaciones que establecen las Bases, la oferta correspondiente y/o el contrato, en cuyo
caso FUDEA UFRO queda desde ya autorizado para proceder a hacerla efectiva sin mas

tramite.

4.5.10. Confidencialidad

Las Partes declaran que es Informacion Confidencial propiedad de FUDEA UFRO toda
aquella referida a procedimientos, métodos de produccidon, comercializacion,
administracion, publicidad, marketing, asesoria, direccién u organizacion interna, proyectos
financieros, estrategias de mercado, antecedentes personales de las empresas
participantes de AVA Los Rios, asi como cualquier informacidon y/o asesoria proporcionada
por las empresas en virtud de la ejecucidon del presente Contrato, o relacionada con la
innovacion, tecnologia, experiencia, metodologia o practicas de las empresas de AVA Los
Rios, asi como toda la informacién contenida en manuales, estudios, audio, graficas y
materiales, y cualquier otro documento o informacién orales o escritas, la cual debera
considerarse y tratarse como confidencial por el/la Consultor/a, sus afiliados, subsidiarias,
accionistas, directores, funcionarios y empleados como si fuera propia y no podra
duplicarse, publicarse o revelarse de forma alguna sin la autorizacién previa y por escrito de
FUDEA UFRO.

Sélo a modo ejemplar, y sin que la siguiente enumeracién sea taxativa ni importe una
limitacion, la Informacién Confidencial comprende entre otras materias:

Toda informacidn escrita, grafica, computacional, electrénica o de cualquier otra especie
referente a los contenidos creativos, historia, operaciones, certificaciones, ventas,

marketing, aspectos legales, situacion financiera y econémica de las empresas de AVA Los
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Rios que participaran en esta consultoria, incluyendo documentos, archivos, estados

financieros, informacién contable, contratos, informes, correos electrénicos, memorandos,
soportes audiovisuales y cualquier otra informacién relacionada con las partes u otras
empresas relacionadas, esté o no especificada como confidencial, Toda informacion
comunicada oralmente por las empresas de AVA Los Rios a través de cualquier
Representante de ésta; Todo material, muestra, férmula, proceso, sistema, patente de
invencion, modelo de utilidad, marcas, disefio, tecnologia, descubrimientos, know-how,
ideas de negocios, etc., y los derechos relacionados con lo anterior, sean o no patentables
y/o registrables; La mera circunstancia de haberse firmado el contrato, asi como el estado
y desarrollo de la ejecucion de los Servicios tendra igualmente caracter secreto y
confidencial y como tal debera ser tratada; y Toda otra informacién no contemplada en los
numeros anteriores, y que en definitiva pueda ser util para la competencia, ya sea directa
o indirecta de las empresas de AVA Los Rios.

En consecuencia, el/la Consultor/a asume las siguientes obligaciones:

1. No hacer uso ni poner a disposicién, vender, divulgar, reproducir, o de cualquier manera
comunicar Informacion Confidencial a terceras personas, a no ser que fuere procedente en
el cumplimiento de alguna actividad que especificamente se le hubiere encomendado, sea
durante o una vez terminada la vigencia de este instrumento.

2. Mantener bajo custodia todos y cada uno de los documentos, CDs, disquetes, cintas
magnéticas, e-mail u cualquier otro soporte fisico o electrénico que contengan Informacién
Confidencial, que hubiere recibido o pertenezcan a las empresas de AVA Los Rios. La
custodia mencionada supone que ellos se guardaran reservadamente y sélo tendran acceso
a la informacioén alli contenida aquellas personas cuyo conocimiento de la Informacion
Confidencial sea estrictamente necesario.

3. Si el/la Consultor/a quisiere o debiere comunicar a terceras personas, asesores o a otras
empresas proveedoras, suyas, cualquier tipo de Informacién Confidencial, requerira la
autorizacion previa y expresa de FUDEA UFRO y la o las empresas de AVA Los Rios

involucradas. Esta autorizacidn podra darse por los representantes legales de FUDEA UFRO
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a través de cualquier medio escrito, incluyéndose fax, telegrama, correos, correo

electrénico y otros. El/la Consultor/a deberd comunicar a las personas o entidades que
tengan acceso a la Informaciéon Confidencial, previo a la entrega de esta, el hecho de quedar
sujetas a las mismas normas que dispone el presente Contrato.

4. El/la Consultor/a no podra atribuirse ni dar a conocer de forma alguna, contenidos
protegidos por derechos de autor, marcas comerciales y otras cosas incorporales
susceptibles de someterse al registro de propiedades intelectuales o industriales, que haya
conocido con motivo, causa u ocasién de la ejecucién del presente instrumento. La
prohibicidn antes mencionada supone que el/la Consultor/a no podra intentar inscribir en
el Registro de Propiedad Intelectual o Industrial, a su nombre ni al de terceras personas,
alguna de las cosas incorporales que lleguen a su conocimiento con motivo, causa u ocasién
de la ejecucion del presente instrumento.

5.- El/la Consultor/a se comprometen a dar aviso por escrito y sin tardanza a FUDEA UFRO,
en caso de enterarse de cualquier apropiacién indebida, divulgacién o uso no autorizados
de la Informacién Confidencial por cualquier persona o entidad, y a adoptar las medidas
necesarias dentro del mds inmediato plazo para restringir, reducir o remediar de otro modo
la apropiacién, divulgacion o uso indebidos de esa Informacién Confidencial.

6. El/la Consultor/a acepta que la Informacién Confidencial adquirida en virtud de sus
relaciones reciprocas sera ademas considerada como secreto empresarial en los términos
de los articulos 86 y siguientes de la Ley de Propiedad Industrial, y en consecuencia
responderan de las responsabilidades civiles y penales que correspondan.

7. El/la Consultor/a estara obligado a tomar las medidas pertinentes y razonables para
asegurar la confidencialidad de dicha informacidn y, para prohibir y evitar el acceso no
autorizado a la misma en todo momento.

8. El/la Consultor/a se obliga a considerar informacion confidencial toda aquella
informacién que reciba o llegue a su conocimiento a raiz de la ejecucién del Contrato y se
obliga a no revelar ni suministrar, total ni parcialmente, la informacién mencionada, a

ninguna persona ajena a El/la Consultor/a.
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9. El/la Consultor/a notificard a sus empleados, representantes o asesores, asi como a

cualquier persona que pudiera tener acceso a la informacién confidencial, de las
condiciones establecidas en la presente cldusula, y serd responsable por cualquier
incumplimiento que se haga del mismo. Asimismo, El/la Consultor/a declara que la
informacién confidencial sélo estara disponible para aquellos que necesiten conocerla en
virtud de estar involucrados en la ejecucidon de los servicios materia del presente
instrumento.

10. El/la Consultor/a sera responsable de todos los dafios y perjuicios que pudiera ocasionar
a las empresas de AVA Los Rios cualquier incumplimiento de su obligacion de
confidencialidad asumida en la presente clausula.

11. El/la Consultor/a debera regresar toda informacion confidencial recibida por las
empresas de AVA Los Rios y el Agente Operador Intermediario FUDEA UFRO incluyendo
todas y cada una de las copias que se hayan obtenido respecto de dicha informacidn. Las
obligaciones de confidencialidad y de no revelacién incluidas en esta cldusula continuaran
en vigor aun después del término, por cualquier causa, del contrato asociado a esta

consultoria.

4.6. Consultas y aclaraciones
Las consultas a las Bases del concurso se realizardn a través de correo electrénico dirigido a
yenifer.gacitua@ufrontera.cl hasta las 15:00 del 8 de junio de 2023, las que seran

respondidas como maximo al segundo dia habil siguiente.
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ANEXOS

ANEXO Ne 1: IDENTIFICACION Y EXPERIENCIA DEL CONSULTOR

NOMBRE EMPRESA CONSULTORA

RUT EMPRESA CONSULTORA

PRESENTACION DE LA EMPRESA
CONSULTORA (Maximo 1.000

palabras)

ANTECEDENTES DE EXPERIENCIA (ULTIMOS 5 ANOS)

TIPO DE SERVICIO
PRESTADO

SECTOR
PUBLICO/
PRIVADO

NOMBRE DE LA PERIODO DE
INSTITUCION O EMPRESA A PRESTACION DE
LA QUE SE PRESTO SERVICIO SERVICIOS

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS
PRESTADOS

NOMBRE Y TELEFONO DE
CONTACTO




ANEXO N2 2: IDENTIFICACION Y EXPERIENCIA DEL EQUIPO DE TRABAJO (*)(**)

ROLEN EL
PROYECTO

FUNCIONES ASOCIADAS
AL ROL (Enumere)

NOMBRE DEL
PROFESIONAL

TiTULO
PROFESIONAL

PROYECTOS EN LOS
QUE HA
PARTICIPADO

NOMBRE DE LA
INSTITUCION EN
QUE SE
DESARROLLO EL
PROYECTO

PERIODO DE
PRESTACION DE
SERVICIOS
ANTERIORES

NOMBRE Y
TELEFONO DE
CONTACTO

Coordinador/
Director

(*) Adjuntar organigrama del equipo de trabajo propuesto para el proyecto.
(**) Adjuntar Curriculum Vitae de cada uno de los integrantes del equipo de trabajo.




ANEXO N¢ 3: CARTA DE COMPROMISO EQUIPO DE TRABAJO

Haga clic aqui o pulse para escribir una fecha.

Sefior
Elija un elemento.
Presente

Estimado Sr(a)

Yo, (nombre del representante de la persona juridica), (cédula de identidad o documento de
identificacion de acuerdo a lo que corresponda) N2 (nimero de la cédula de identidad o
documento de identificaciéon de acuerdo a lo que corresponda), en representacion de (hombre de
la persona juridica), rol Unico tributario N2 (agregar numero de rol Unico tributario), ambos
domiciliados para estos efectos en (nombre de la calle) N2 (nimero de la calle), comuna de
(nombre de la comuna), Regién (nombre de la region), me comprometo a mantener la
constitucion del equipo de trabajo declarado en el Anexo 2 de la oferta presentada para el
Proyecto denominado: .....c..iiiiiiiii i e , del
Programa de Territorio Integrado.

Finalmente, cualquier cambio en los integrantes del equipo de trabajo adjudicado, debido a causas
externas no previstas, serd informado al AOl y aprobado por éste previo a su ocurrencia. No
obstante, en cualquier caso, se reemplazara al/a la integrante por otra persona con calificaciones y
experiencia similares a las de la persona reemplazada.

(Firma del representante de la persona juridica)



ANEXO N2 4: OFERTA ECONOMICA

TOTAL DE HORAS DE LA PRECIO FINAL DE LA
CONSULTORIA(*) CONSULTORIA (**)

SERVICIO DE CONSULTORIA

(*) Indicar el total de horas que el equipo de trabajo dispondra para la ejecucién de la consultoria.
(**) Valor total del servicio, impuestos incluidos.



ANEXO N°5
DECLARACION JURADA SIMPLE

PERSONA NATURAL Y/O JURIDICA

Yo, [nombres y apellidos], Cédula de Identidad [xx.xxx.xxx-x], [Profesién], [domicilio],
vengo en declarar bajo juramento que los antecedentes entregados son fidedignos.

Asimismo, que no tengo la calidad de gerente(a), administrador(a), Representante Legal de
una sociedad de personas de la que formen parte funcionarios de CORFO y/o FUDEA UFRO
Finalmente, declaro también bajo juramento que no he sido condenado(a) por practicas
ilicitas sancionadas como delitos, dentro de los 2 afos anteriores a la presente
postulacion.

Nombre y Firma

RUT [XX.XXX.XXX-X]
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PROGRAMA TERRITORIAL INTEGRADO
DE ALIMENTOS CON VALOR AGREGADO




SOBRE AVA LOS RiOS

Durante el periodo 2020-2021 se realiz6 la etapa de validacién estratégica del
Programa Territorial Integrado Alimentos con Valor Agregado AVA Los Rios,
programa apoyado por Fomento Los Rios, donde la consultora Andes Value
Research mediante un trabajo coordinado con actores referentes del sector
alimentario regional, validé un Modelo de Gestién Territorial a fin de que sea
ejecutado en la Regién en un periodo de tres anos. La etapa de ejecucién comenzé en

enero de 2022.

AVA Los Rios, en su primer afio de ejecuciéon agrupé a 20 empresas que elaboran
alimentos en la Regién, tales como: quesos, yogurt, chocolates, cervezas, cecinas,
conservas, pastas, mermeladas, sidra, caldo de huesos, jugos, hongos liofilizados,
extractos naturales de plantas y hongos, entre otros. Estos alimentos se
comercializan en la Regién y/o en el mercado nacional cumpliendo la normativa legal
y sanitaria, donde destacan marcas como: Quesos Runca, Artisan, Ayelén Los Rios,
Berryvita, Lagar de Lobos, Curritos Surenos, Cecinas Grau, Cecinas Elena, Sidra
Lemon Apple, Cerveza Bundor, Cerveza Dragon Verde, Cerveza 7 Lagos, Caviahue
hongos liofilizados, Chocolates Dulce Lluvia, Chocolates Coffin, Consérvanos,
Kutral Nalcahue, CDAN (Centro de Desarrollo de Alimentos y Nutracéuticos),
Maestros Valdivianos y Valquimia.

AVA Los Rios espera sumar a nuevas empresas que representen la identidad regional,
con calidad en sus productos y procesos y con interés de trabajar de forma

colaborativa y asociativa.

OBJETIVO GENERAL DE AVA LOS RiOS

Contribuir al mejoramiento de la competitividad de la industria regional de
alimentos de la Regién de Los Rios para su escalamiento y generaciéon de impactos
econdmicos, sociales y ambientales positivos al territorio, a través de un conjunto
de acciones que fomenten el desarrollo: de productos de mayor valor e innovadores,
logistico, comercial, de redes colaborativas y gestion empresarial, con las empresas
de la cadena de valor de la industria de alimentos regionales que cumplan con la

normativa legal y sanitaria.

AVA LOS RiOS




BRECHAS IDENTIFICADAS

1.La Identidad e imagen territorial no es aprovechada
adecuadamente como un activo para el desarrollo del sector en su

conjunto, a excepcién de casos individuales.

2. Débiles canales logisticos asociados a la distribucién, adquisicién
de materias primas y bodegaje, tanto en la regién como en mercados

de alto potencial de demanda (como Santiago).

3. Dificultades para pequeifias y medianas empresas al acceso a
financiamiento respecto a grandes empresas y desconocimiento de la
red de actores y metodologias apropiadas para presentar

oportunidades atractivas para las fuentes de financiamiento.

4. Falta de Digitalizaciéon: urge una adaptacién de las empresas al

contexto [post] COVID-19 y a los nuevos habitos de compra digital.

5. Existen emprendimientos, empresas y redes de productores de
alimentos de tierra y mar que no cumplen con aspectos de
formalizacién ni estdndares de calidad de producto (Estdndares de

segmentacion de Empresas AVA y Empresas en camino a ser AVA).

6. Débil encadenamiento productivo y de absorciéon tecnolégica
entre instituciones generadoras de conocimiento con el capital
humano local, haciendo una cadena de valor poco productiva y que

limita su potencial de crecimiento.

7. Falta implementar una Gobernanza que permita poner en valor el
capital social logrado por el Ecosistema de Innovacién de la industria

de alimentos regionales y de ésta con otras industrias.

AVA LOS RiOS




OBJETIVOS ESPECIFICOS

OE1. Implementar un Plan de difusién y posicionamiento de la
industria de alimentos de la Regién de Los Rios y los beneficiarios
del PTI (al interior de la Regién y en otros territorios), en base a los
factores, recursos y capacidades diferenciadoras del territorio vy
propuestas de valor colaborativas entre empresas y sectores afines

tales como la industria creativa y del turismo.

OE2. Contribuir a generar espacios de coordinaciéon y un Plan de
Gestion Logistica entre las empresas del sector para mejorar la
logistica y distribucién a distintos mercados (hacia atras y hacia

adelante).

OE3. Fortalecer las capacidades del grupo de empresas beneficiarias

del PTl en gestién, calidad, innovacién y tecnologias.

OE4. Incentivar la adopcion de nuevos modelos de negocio,
tecnologias y practicas sostenibles que aumenten las oportunidades
comerciales de las empresas beneficiarias del PTIl, promoviendo con

esto, ademas, la incorporacién de nuevos emprendimientos a la red.

0E5. Contribuir a generar redes entre las empresas y actores
territoriales que son parte del ecosistema de innovacién vy

emprendimiento en torno a los alimentos con valor agregado.

FINANCIAMIENTO TOTAL ANO 1(2022) 111 millones.

Cofinanciamiento Comité de Desarrollo Productivo Los Rios: 100 millones.

Aporte beneficiarios (empresas) y asociados (CRDP): 11 millones.

FINANCIAMIENTO TOTAL ANO 2 (2023) 150 millones.

Cofinanciamiento Comité de Desarrollo Productivo Los Rios: 120 millones.

Aporte beneficiarios (empresas) y asociados (CRDP y Austral Incuba UACh): 30 millones.




LOS RIOS

Anexo 6. Resumen de Brechas AVA Los Rios

A lo largo de la etapa de socializacion del proceso de Validacion Estratégica (ejecutada entre 2020-2021) con
empresas y gestores tecnolégicos territoriales, se identificaron siete brechas en la industria de alimentos
regional, la que se abordara en cada uno de los elementos sefialados.

e Bl. La Identidad e imagen territorial no es aprovechada adecuadamente como un activo para el
desarrollo del sector en su conjunto, a excepcion de casos individuales

Justificacion de la focalizacion:

La Regidn de Los Rios presenta un buen posicionamiento en cuanto a calidad de vida y el paisaje gastrondmico
del territorio.

Por ejemplo, De acuerdo con el Barometro Imagen Ciudad 2019, Valdivia fue reelecta como la mejor ciudad
para vivir y para visitar de Chile por distintos rankings y seleccionada por la Revista Enfoque como uno de los
destinos no tradicionales por turistas internacionales de mayor proyeccién del pais?, ademas de ser incorporada
entre los destinos alternativos a posicionar del Programa Transforma Turismo mediante el Programa Ruta
Escénica Lagos y Volcanes?. Asimismo, en el territorio conviven grupos étnicos ancestrales y generaciones de
migrantes europeos que han permitido desarrollar conceptos de alimentos altamente sofisticados.

Ademas, la Regidon es reconocida como territorio cervecero y sidrero de Chile y el Cono Sur gracias a las
denominaciones de origen logradas por estos rubros. Asimismo, en su territorio estdn dos empresas
emblemidticas a nivel nacional, con una buena imagen por parte de los consumidores, que aporta al ideario
territorial: COLUN y Kunstmann.

No obstante, este potencial no se traduce en un posicionamiento relevante ni un aumento en las ventas en el
colectivo empresarial de alimentos regionales en gran medida por el desconocimiento de las marcas y
productos alimenticios que provienen del territorio. De hecho, el MIDECO 2018, presenta el elemento
“Percepcion de Oportunidades” y “Creacion de empresas de alto crecimiento” como unos de los elementos
mads bajos en la Regidon (0,342 y 0,223 respectivamente)

Los empresarios de alimentos de la Regidn reforzaron la necesitan de posicionar sus marcas y desarrollar en
conjunto una identidad regional que les permita posicionarse a nivel regional y nacional como generadores de
alimentos de alto valor nutricional y cultural.

Contribucién del PTI para la mitigacién de brechas:

Para la mitigacién de esta brecha, se propone reforzar el posicionamiento de la Regidn, sus alimentos y
particularmente a los beneficiarios atendidos, basado en los factores, recursos y capacidades diferenciadoras
del territorio y sus ventajas, a mercados de consumidores, redes de innovacion e inversidn, regional, nacional
e internacional. Esta estrategia se alinea al OE 1.

Inversiones para el escalamiento competitivo:

Enlinea al OE1ly la estrategia para abordar la Brecha 1, se plantean dos iniciativas de escalamiento competitivo,
con su respectiva inversion:

1 Mds informacidn ver en https.//bit.ly/3rBbYSg
2 Mds informacion ver en Transforma Turismo, http.//bit.ly/3etOLxJ
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i) Confeccién e implementacion de un Plan de promocidn y posicionamiento de la industria de alimentos
regionales, incluyendo la imagen corporativa del Programa con sus normas graficas correspondientes
y actividades de difusion presenciales/virtuales por diversos canales; y el desarrollo de un Catédlogo de
los diferenciadores del territorio. La inversion se traduce en la contratacion de los profesionales que
desarrollaran estos productos.

ii)  Un Ciclo de eventos para la difusion de oportunidades de negocios con alto potencial de crecimiento
e impactos para la industria de alimentos regionales, basado en los factores diferenciadores del
territorio, las tendencias de mercado, experiencias y casos de éxito en emprendimiento e innovacion
gue promuevan la generacién de redes colaborativas entre el Ecosistema y redes extraterritoriales. La
inversién se materializa en la contratacién de los profesionales y proveedores para la realizacién de
los eventos, ademas de los honorarios de los Speaker nacionales e internacionales.

e B2. Débiles canales logfsticos asociados a la distribucion, adquisicién de materias primas y bodegaje,
tanto en la regidon como en mercados de alto potencial de demanda (como Santiago)

Justificacién de la focalizacion:

El Censo 2017 de Instituto Nacional de Estadistica, reportd en Chile 17,57 millones de habitantes, de los cuales
384.837 son habitantes de La Regién de Los Rios, un 2,2% del total. De, el 43,2% de la poblacién se localiza en
la Comuna de Valdivia equivalente a 166.080 habitantes, representando el centro de consumo mas grande de
la Region, seguido por la Comuna de La Unidn con 38.036 habitantes (9,9%) y Panguipulli (9,0%). Este aspecto
plantea la necesidad de diversificar los mercados de los productos regionales, insertdndolos a territorios con
mayor densidad poblacional, y por tanto, con mayor potencial de venta.

Por ejemplo, La Region Metropolitana alberga 7,11 millones de habitantes equivalente al 40,5% del total de la
poblacién, de los cuales el Gran Santiago reporté 6,06 millones. En complemento, de acuerdo con el estudio
“Estilos de vida a lo largo de Chile, 2020” de GFK Adimark, reportd que la poblacién AB de la Region
Metropolitana fue de 1%, aproximadamente 71.100 personas, lo que es equivalente al 42,8% del total de la
poblacién de la Comuna de Valdivia, mientras que la poblacién Cla fue del 11% (1,9 millones) y el 8% de Clb
(1,4 millones), siendo estos los segmentos poblacionales con capacidad para consumir alimentos de alto valor
y sofisticacidn, a los que apuntan los alimentos de la Region de Los Rios.

llustracién 1: Distribucion Grupo Socioeconémico de la Regién Metropolitana, 2020
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Fuente: Estilos de vida a lo largo de todo Chile 2020; GFK Adimark.

Asimismo, en la Regién de Valparaiso se contabilizaron 1,82 millones (el 10,3% de la poblacién nacional),
destacando la zona metropolitana: Comuna de Vifia del Mar con 334.248 y la Comuna de Valparaiso con
296.665; mientras que el Eje Concepcién — Talcahuano — San Pedro de La Paz sumaron juntas 507.176; destinos
que podrian ser atractivos para productos regionales.

Por su parte, datos de la VIII Encuesta de Presupuestos Familiares del Instituto Nacional de Estadistica
reportaron que el gasto promedio de los hogares de las capitales regionales fue de CLP$1.121.925 en 2018, de
los cuales CLP$209.983 se destinaron a alimentos y bebidas no alcohdlicas (el 18,72% del total), siendo la
categoria mas importante.

El mismo estudio detecté que para bebidas alcohdlicas se destinaron CLP$19.636, aunque se observa una
tendencia a la sofisticacion en el consumo de esta categoria, orientando a productos artesanales y de baja
graduacion alcohdlica. En el caso de la sidra, CCU estimd en 2018 que el consumo per capita llegd a tan sélo
0,02 litros per capita afio, alcanzando ventas por 30.000 cajas, pero con un espacio de crecimiento importante
si se compara con Argentina, pals donde el consumo de este producto llega a 1,5 litros per cépita afio. A su
vez, la cerveza artesanal alcanzé en 2020 una participacion del 4% del total (3,99 millones de litros de 997
millones de litros)*, con tasas de crecimiento de un 20% al 30%".

El desafio para acceder a esta oportunidad es la debilidad de los canales logisticos de larga distancia a los
centros de alto consumo (el Gran Santiago, el Gran Concepcién y el Gran Valparaiso) y la dificultad al acceso de
la distribucion de ultima milla en esas locaciones. A esto se suman los costos logisticos al interior de la Regidn,
por acceder a materias primas, provenientes en gran medida de la Agricultura Familiar Campesina, muy
atomizada y dispersa dentro del territorio, generando mds costos, aspecto destacado por parte de los
empresarios en la Etapa de Validacidon Estratégica, y que bien requeriria un estudio para su magnitud de
impacto.

Este aspecto, en su conjunto, plantea una compleja problematica para la industria regional de alimentos, aun
mads cuando el 98% de las empresas son micro y pequefias empresas y no tienen la capacidad individual de
afrontar este desafio, que se ha agudizado mas por los impactos que representa el COVID-19.

Finalmente, la desarticulacion entre los empresarios de la industria de los alimentos regional, que limita la
construccion de alianzas y asociaciones para el desarrollo de mejores condiciones en aspectos relevantes de la
cadena logistica (compra de insumos por volumen, almacenaje y distribucion centralizada de productos
elaborados).

Contribucion del PTI para la mitigacién de brechas:

Para mitigar esta brecha, se plantea como estrategia el Desarrollo de un Modelo de Gestién Logistica intra
regional y de la Regién a nuevos mercados, colaborativa y autosostenible, que incorpore la instalacion de
capacidades logisticas, comerciales y de infraestructura adecuada que permita dar un impulso comercial a las
micro y pequefias empresas pertenecientes al PTI. Esta estrategia esta relacionada al OE 2.

Inversijones para el escalamjento competitivo:

Para esta estrategia, se plantean tres iniciativas de escalamiento competitivo con su respectiva inversién:

3 Mds informacién ver en https.//bit.ly/3rXUmiJ
4 Mds informacién ver en https.//bit.ly/3mywMZb
5 Mds informacion ver en https.//bit.ly/31NHEZg
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i) Realizar un estudio para el disefio e implementacién de una infraestructura adecuada vy
conformacién de una red logistica territorial colaborativa, con vocacién exportadora, para el
desarrollo de una red de nuevos mercados. La inversion se basa en la contratacién de los
profesionales para la confeccién del Estudio.

ii) Construccion de una infraestructura adecuada (bodegaje y sala de exhibicion de productos) y un
Modelo de Gestidn Logistica intra regional y de la Regidn con nuevos mercados, colaborativa y auto
sostenible en el tiempo. La inversidon considerada esta en el financiamiento que permita hacer la
construccién determinada.

iii)  Implementacion de un Plan comercial en destino de alimentos regionales relacionado con el Modelo
de Gestidn Logistica, que incluye como inversion la contratacion de un profesional encargado en la
gestion del modelo y la comercializacién de los productos

e  B3. Dificultades para pequefias y medianas empresas al acceso a financiamiento respecto a grandes
empresas y desconocimiento de la red de actores y metodologias apropiadas para presentar
oportunidades atractivas para las fuentes de financiamiento

Justificacién de la focalizacion:

El MIDECO 2018 de la Regidn de Los Rios detectd que el item financiamiento disponible fue de 0,545, siendo el
cuarto mejor elemento del indice y cercano a la media nacional. Sin embargo, a nivel nacional la Regidn
Metropolitana registré 0,81 demostrando asi la dificultad de acceso a financiamiento no solamente de la Regién
de Los Rios, sino de todas las regiones distintas a la Metropolitana.

En suma, se observa en los empresarios un bajo conocimiento sobre herramientas de financiamiento e
inversién (alternativas de financiamiento que aplican nuevas tecnologias a actividades financieras y de inversion
-Fintech-, financiamiento colaborativo via inversion -crowdfunding- o capital de deuda -crowdlending- dangeles
de capital, fondos de inversién, Corporate Venture Capital), limitando el acceso de capital y tecnologia para el
desarrollo de sus empresas.

Contribucién del PTI para la mitigacién de brechas:

Para mitigar esta brecha, se ha planteado como estrategia acercar fuentes alternativas de financiamiento e
inversién a emprendedores, empresarios y gestores tecnoldgicos de la regién, considerando la Unidad de
Atraccion de Inversiones de la Corporacion Regional de Desarrollo Productivo de la Regién de Los Rios como
alternativa lo que se relaciona con el OE 3.

Inversiones para el escalamiento competitivo:
Para esta estrategia, se plantean tres iniciativas de escalamiento competitivo con su respectiva inversion:

i) Articular la Unidad de atraccién de inversiones de la CRDP® con iniciativas de financiamiento e
inversion de los beneficiarios atendidos del PTI para conectar con potenciales fuentes alternativas
de financiamiento, generando para ello un acuerdo de colaboracion entre el PTly la CRDP.
Asimismo, se plantea coordinar la realizacion de ambientes de aprendizaje fisicos y virtuales con
redes de inversion y financiamiento nacional e internacional. La inversién se concreta con los
esfuerzos de la Unidad existente en actividades orientadas a los beneficiarios atendidos.

5 La Unidad de Inversiones considera entre sus funciones la vinculacién entre la oferta de carteras de oportunidades de inversién con
alternativas de inversidn y financiamiento e implementar iniciativas para que estas alternativas mantengan presencia activa en el territorio.
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ii) Implementar un Programa de asesoramiento y formacién de capacidades para el desarrollo de
Modelos de negocio y acceso a fuentes de financiamiento, metodologias de valorizacion y
presentacién de proyectos de inversidn, fijando la inversidn sobre los costos de contratacién de los
profesionales y compra de insumos necesarios para su implementacién.

iii)  Implementar un Ciclo de Ruedas de Negocio y Foros de Inversidon en los que se puedan conectar las
alternativas de inversidn con los proyectos de emprendimiento e innovacién, abordando la inversién
con el costeo de un porcentaje de los vidticos de los potenciales inversionistas/fuentes de
financiamiento, honorarios de Speaker nacionales e internacionales y los servicios necesarios para la
realizacion de los Foros de Inversion.

Estos eventos resultan ser efectivos en emprendimientos y empresas que hayan recibido
asesoramiento previo, cuenten con apoyo en mentoria y que, a lo menos, hayan tenido una
experiencia previa en presentacion de su negocio a potenciales inversionistas.

e B4, Falta de Digitalizacion: urge una adaptacién de las empresas al contexto [post] COVID-19 y a los
nuevos hébitos de compra digital

Justificacién de la focalizacién:

El Foro Econdmico Mundial (World Economic Forum) indicé que la transicion digital avanzo una década en tan
sélo tres meses, debido a la influencia del COVID-19 en los habitos de vida, con lo cual se esta hablando ya
desde la Cuarta Revolucidn Industrial. Para el WEF, las 10 tecnologias que se aceleraron con la pandemia son”:

Las compras online y entrega (Delivery) mediante robots
La instalacion de medios de pago digitales y sin contacto
El trabajo remoto

El aprendizaje a distancia

La telesalud

El entretenimiento online

m 0 o0 T

La cadena de valor 4.0, en la que se incorporan tecnologias BlockChain, Big Data, gestion de
informacion en la nube y la internet de las cosas

h. Laimpresién 3D

i. Larobdticay los drones

j. Lared5Gy tecnologias de informacién y comunicacién.

Particularmente, el no sumarse rapidamente a las tendencias del comercio electrénico, provocara para el
territorio un retroceso en la competitividad que limitard ain mas el potencial de crecimiento del sector.

En especial, COVID-19 ha representado un aumento de compras digitales (ecommerce) convirtiéndose en un
aspecto basico que las empresas deben tener. Este nuevo habito de consumo plantea un desafio relevante en
los empresarios de alimentos regionales quienes perciben que “es muy dificil realizar envios por los medios
logisticos tradicionales (Starken, Chileexpress, Correos de Chile, Bluexpress, etc) puesto que son muy caros”,
para lo cual es necesario difundir nuevas tecnologias y soluciones colaborativas adicionales a los servicios de
logistica tradicionales.

Segun datos de la Cdmara de Comercio de Santiago, las ventas por canales digitales aumentaron un 677% entre
mayo de 2020 y septiembre de 2020, mientras que las ventas “offline” pasaron de decrecer un 61% en abril a

7 Mds informacidn ver en https://bit.ly/30dAHuL; También ver en Cooperativa, https://bit.ly/3c4qtra, https://bit.ly/38bhMdx y UDD Venture
https://bit.ly/385CueH
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tan soélo alcanzar un crecimiento del 18% a septiembre de 2020. En el agregado, las ventas por e-commerce
llegaron a los US$9.423 millones en 2020, significando un aumento del 55% comparado al 2019 (US$6.079
millones).

La categoria de mayor crecimiento en los canales de compra digital fueron los productos de alimentacién-
supermercados, con un 70% entre abril-junio de 2020, casi 50 puntos porcentuales mas que lo reportado en el
mismo trimestre en 2019 (21%). Ademas, la categoria con mayor porcentaje de intencién de compra fueron los
alimentos, posicionandose en un rango entre 70% y 80% entre marzo y septiembre de 2020.

Sin embargo, se observa aun una gran desconexion de las empresas de alimentos y estos nuevos canales de
comercializacion. La Sexta Encuesta de Microemprendimiento del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo
detectd que solo el 29,6% de las MIPYME vendié fuera de su Regidn y sdlo el 5,8% trabajé con apps (Rappi,
UberEats, PedidosYa, Justo)

Un segundo elemento de especial énfasis por parte de los empresarios hace relacion a la integracion de
sistemas de gestidn digital basicas en los procesos productivos de las empresas (gestion, sistemas de medicion
de calidad, logistica, entre otros). La razén principal que indican los empresarios es el desconocimiento por
parte de ellos de los sistemas existentes, los procesos de implementacién y funcionamientos de estos.

Contribucién del PTI para la mitigacién de brechas:

El PTI propone como estrategia facilitar procesos de difusién y absorcién tecnolégica en herramientas digitales
para la gestidn, posicionamiento y comercializacion digital de productos y servicios.

Inversiones para el escalamiento competitivo:
Para esta estrategia, se plantean dos iniciativas de escalamiento competitivo con sus respectivas inversiones:

Conformar un Programa de pasantias y practicas profesionales en empresas locales en dreas de marketing,
gestion interna y comercializacion digital, que faciliten el acceso a talento humano en estas areas, lo que implica
la inversion en la manutencién de estas précticas (se incluyen programas de intercambios profesionales de
jévenes con menos de dos afios de egreso de la Universidad, por ejemplo, AIESEC, IAESTE, ROTTARY, ENACTUS).

Lo anterior se complementa con un Programa de Difusiéon y Absorcidén Tecnolégica en herramientas digitales
para la gestion, posicionamiento y comercializacion digital de productos y servicios que incluya la realizacién
de talleres practicos grupales e individuales sobre el uso de herramientas digitales en emprendimientos y
empresas; y la generacién de alianzas con operadores especializados en estas tecnologias (prestadores de
servicios logisticos digitales (de largo trayecto: CamionGo, TuKarga; de ultima milla: plataformas de
comercializacion — Rappi, PedidosYa, UberEats, Justo).

e BS5. Existen emprendimientos, empresas y redes de productores de alimentos de tierra y mar que no
cumplen con aspectos de formalizacion ni estdndares de calidad de producto (Estdandares de
segmentacion de Empresas AVA y Empresas en camino a ser AVA)

Justificacion de la focalizacion:

Uno de los desafios presentes en la industria de alimentos de la Regién de Los Rios esta en lograr niveles de
formalizacion y cumplimiento de la normativa sanitaria para acceder a grandes superficies (Jumbo, Santa Isabel,
Unimarc, Lider, Tottus) y canales digitales de comercializacién masivas, a modo de ofrecer nuevas alternativas
comerciales y de financiamiento que motiven la incorporacion de nuevos beneficiarios atendidos al PTI.
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En relacién con el tema de la formalizacién, la Divisién de Politica Comercial e Industrial del Ministerio de
Economia detectd que la informalidad en micro emprendedores es del 52,2%, entre los que el 37,9% presenta
un alto nivel de informalidad, es decir, no cuentan con inicio de actividades en el Servicio de Impuestos Internos,
no tienen ningun tipo de registro contable, ni tampoco cuentan con patente municipal. Las razones principales
por las cuales los microempresarios no ven incentivos para realizar el inicio de actividades son que los
emprendedores no perciben que el registro no es esencial (37,7%) y se piensa que la empresa es demasiado
pequefia (31%).

En relacion con los temas de calidad, la FAO ha estimado que casi 600 millones de personas en el mundo se
enferman por la ingesta de alimentos contaminados por microorganismos, pardsitos o sustancias quimicas,
mientras otras 420.000 mueren por este motivo. Por este motivo, la ONU declaré que cada 7 de junio se
conmemore el Dia Mundial por la Inocuidad Alimentaria.

La Politica Nacional de Inocuidad y Calidad de los Alimentos 2018-2030 destaca 8 brechas asociadas en la
industria nacional, entre la que se encuentran las brechas regulatorias. En esta categoria, se destaca la gran
diversidad de normativas “dependiendo de la orientacion sectorial del organismo competente (sanitaria,
productiva, econémica o comercial); en funcion del origen y destino de los alimentos (produccién y consumo
nacional, importacién, exportacion), segln el tipo de producto (de origen pecuario, agricola, hidrobiolégico) y
segun sistema de produccién (primaria, secundaria, extractiva, renovable)”, lo cual ya plantea un importante
desafio para los potenciales usuarios atendidos del PTI.

Los empresarios consultados durante el proceso de Validacidn Estratégica ratificaron la relevancia de lograr a
lo menos, el estandar de formalizacion y cumplimiento de normativa sanitaria para participar del PTI, y con
esto, fomentar el posicionamiento sus marcas y productos en el mercado, como también generar en el
territorio una traccion aspiracional a que nuevos emprendimientos y empresas participen del PTI.

Para ello, los empresarios propusieron importancia de hacer notar este desarrollo en el mercado mediante una
normativa que declare técnicamente el estandar a cumplir para participar del PTI, y en aquellos casos que
cumplen con las condiciones, el disefio de un sello PTl en las etiquetas de los productos, como sefial al mercado
de la existencia del PTI como instancia colaborativa de agregacidn de valor, formalidad, seguridad sanitaria y
contribucion al desarrollo sostenible territorial.

Contribucion del PTI para la mitigacién de brechas:

Para abordar la brecha, se plantea como estrategia la instalaciéon de estéandares y minimos criterios de
formalizacién y calidad para participar del PTI (Por ejemplo: formalizacion de iniciacién de actividades en el SlI,
nivel de facturacion formal a partir de los $300.000 mensuales -monto base de algunos emprendimientos que
participaron del ultimo Programa de Difusion Tecnoldgica en alimentos biopatrimoniales implementado por
Andes Value Research SpA, y que se alinea a la realidad local: el 98% de las empresas es Micro o pequefia
empresa); contar con Resolucion Sanitaria, certificacion HACCP, cumplimiento de la normativa laboral, entre
otros a convenir con los empresarios: % de participacién de materia prima local, bajos en, libres de, entre otros),
lo que se hara notorio al mercado a través del sello PTI.

La expectativa esta en que el PTl sea un factor motivacional para la formalizacién de las empresas y un
mecanismo para orientar la decision de compra en el segmento de clientes interesados en alimentos saludables
y éticos social y ambientalmente, los que se estima que iran al alza: se estima que para un 53% de los chilenos
es relevante que los alimentos sean naturales, libres de endulzantes y colorantes artificiales. También se
destaca que los consumidores chilenos sobre los 52 afios estan mas preocupados por la transparencia de los
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alimentos (77%), aprecian la simplicidad respecto a la cantidad de ingredientes (53%) y el que el producto sea
amigable con el medio ambiente (58%)32.

Inversiones para el escalamlento competitivo:
Para esta estrategia se proponen las siguientes iniciativas para el escalamiento competitivo:

i) Cocreacion de estandares y minimos criticos de pertenencia al PTI (normativa de empresa; Normativa

de alimento; porcentaje de integracion de materias primas locales — concepto de origen) o para
facilitar la orientacion de emprendedores y empresarios a otros programas estatales de fomento
productivo mas atingentes a las necesidades y oportunidades que permitan su posterior incorporaciéon
al PTI.
La inversion estarad dada por la contratacion de los expertos que disefiardn el estdndar y minimos
criticos de cumplimiento para acceder al PTl y el costo por acceder a un sello que ratifique esta
condicién, renovable anualmente, a un costo simbdlico que permita financiar al equipo técnico de
control y seguimiento.

ii) Disefio de un programa de asesoramiento y coaching para el desarrollo de capacidades empresariales
para el cumplimiento de estandares, minimos criticos de pertenencia al PTI y certificaciones. La
inversién esta directamente relacionada con la contratacion de los profesionales que implementaran
el Programa de asesoramiento y coaching.

e B6. Débil encadenamiento productivo y de absorcién tecnolégica entre instituciones generadoras de
conocimiento con el capital humano local, haciendo una cadena de valor poco productiva y que limita
su potencial de crecimiento.

Justificacién de la focalizacién:

Chile presenta el menor gasto en |+D como porcentaje del PIB (0,35% en 2018°y 0,34% en 2020%°) y el pais con
el menor nimero de investigadores por cada 1000 habitantes (1,04) de la OCDE, recreando un entorno débil
estructuralmente para la Ciencia, Tecnologia e Innovacién (CTl), a pesar de las importantes mejoras que han
ocurrido en los Gltimos afios. Tampoco se observa una sélida relacion entre la CTly las empresas, el 75,6% de
los PhD nacionales declard que su empleo principal estd relacionado con una Universidad, mientras que el 3,8%
declaro sefialar que su principal fuente de ingresos era una empresa privada. (CNID, 2019).

Por su parte, se evidencia una disminucion en las tasas de innovacién empresariales pasando del 16,1% en el
periodo 2013-2014 a 15,1% en el periodo 2015-2016, en su mayoria en las grandes empresas. De esta realidad,
el indice MIDECO de la Regidn de Los Rios reporta uno de los niveles mas bajos de absorcién tecnoldgica que
presentan las empresas del pafs (0,238).

Al respecto, durante la Etapa de Validacion Estratégica del PTI, los empresarios ratificaron que existe
desconexion entre las problematicas que enfrentan los empresarios con el tiempo de respuesta y trasferencia
tecnologica que se realiza desde Universidades e investigadores en proyectos de innovacion.

& Mds informacién ver en América Retail, julio de 2020, http.//bit.ly/3bD0S9Q
9 Mds informacién ver en https.//bit.ly/2MPoYom
19 Mds informacion ver en https.//bit.ly/3bZkBiZ



NG R(MC
LOS RIOS
Desde la academia se reconoce al sector de alimentos como uno de los sectores productivos claves de la Region,

y en donde las instituciones han realizado esfuerzos generar conocimiento, transferir tecnologia y ser participes
de la cadena productiva.

Asimismo, se observa que La Regién cuenta con el capital humano especializado y las instalaciones necesarias
que permitan transitar hacia una estrategia solida que asegure transferencia y absorcién tecnoldgica, por
ejemplo, La Facultad de Agronomia y Alimentos de la Universidad Austral tiene 5 institutos y 11 laboratorios;
IBAEZ, empresa enfocada en dar servicios de direccién, desarrollo de nuevos productos, optimizacion de
procesos, gestién de la mantencion en agro; y recientemente se estd conformando un Laboratorio bajo el
liderazgo de Nimia Manquian.

A pesar de ello, los empresarios mencionan que no es suficiente la capacidad de los laboratorios para el
desarrollo y validacion de prototipos alimenticios (formulacion de alimentos, técnicas de procesamiento,
tecnologias de conservacion, desarrollo de soluciones de envasado), laboratorios para elaboracion de
productos minimos viables alimenticios o primeras pruebas a escala industrial; andlisis fisicoquimicos,
nutricionales, de compuestos activos, microbioldgicos y/o de sustancias contaminantes, entre otros.

Contribycién del PTI para la mitigagcién de brechas:

Para hacer frente a esta brecha, se propone como estrategia el fortalecimiento del trabajo colaborativo entre
instituciones del Ecosistema de Innovacion (regionales y nacionales) con empresarios orientado a la generacion
de proyectos de innovacion con modelos de negocio de alto potencial productivo y/o comercial y que faciliten
a los empresarios acceder a estos servicios de manera facil y oportuna.

Inversiones para el escalamiento competitivo:
Para abordar esta brecha se proponen las siguientes iniciativas:

i) Consolidacién del Ecosistema y Hub de Innovacidon y su relacién con la industria de alimentos
biopatrimoniales de la Regidon de Los Rios, creando un Think Tank entre gestores tecnolégicos de las
industrias alimentarias con gestores tecnolégicos y referentes de la industria turistica e industria
creativa, entre otras, con el fin de contar con una carpeta de Proyectos de Innovacion transversal y
con alta probabilidad de traccién comercial

ii) Programa de prospeccion tecnoldgica que apunte a promover la innovacién en productos, procesos
tecnoldgicos, marketing y modelos de negocios (Manual de Oslo)

iii) Programa de asesoramiento tecnoldgico que apunte a alcanzar alimentos de mayor valor vy
diferenciacién en la que se incluya la difusion de un Catdlogo de tecnologias disponibles y
fortalecimiento de la dotacion de tecnologias para la innovacion y desarrollo de alimentos (a construir
conjunto los empresarios participantes).

e B7. Implementar una Gobernanza que permita poner en valor el capital social logrado por el
Ecosistema de Innovacion de la industria de alimentos regionales y de ésta con otras industrias

Justificacion de la focalizacion:

La industria de alimentos regionales logré construir un importante capital social derivado del Programa
Estratégico Regional AVA, el que se tradujo, por ejemplo, en mantener redes colaborativas con instituciones
como Los Rios Alimenta Sano A.G, la Asociacion Gremial de Manzaneros de los Rios AG o los dos Foros de
Inversiones en la industria de alimentos saludables del territorio, entre otras.
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Este contexto plantea un escenario atractivo para promover iniciativas asociativas que aborden desafios
comunes en términos de innovacién, desarrollo de producto, formacion de equipos de trabajo e incluso acceso
a nuevos mercados.

Al respecto, se plantea la necesidad de consolidar un Programa con capacidad de mantener el capital social
alcanzado por la industria de alimentos regionales, fomentar la formalizacion de las empresas, el cumplimiento
de normativa sanitaria, la incorporacién de certificaciones y el fomento a la innovacién, motivando iniciativas
colaborativas entre los actores del Ecosistema (quintuple hélice), que contribuyan a su mejora competitiva y
faciliten la insercion inteligente del sector a los nuevos desafios y oportunidades de mercado.

Contribucién del PTI para la mitigacién de brechas:

Para abordar lo anterior, se plantea como estrategia la consolidacién de un modelo de gobernanza del PTI, con
un plan de trabajo orientado a contribuir al cierre de brechas mencionadas y al aprovechamiento de las
oportunidades de mercado, facilitando con ello a la adaptacion de las empresas al nuevo contexto de mercado
influenciado por los efectos del COVID-19, el cambio climéatico y nuevos habitos/preferencias de consumo.

Inversiones para el escalamiento competitivo:

Respecto de esta brecha, se considera una iniciativa de escalamiento competitivo: Implementar una
gobernanza que permita poner en valor el capital social, logrado por el ecosistema de emprendimiento e
innovacién de la industria de alimentos regionales y de esta con otras industrias.

Esto implica, la inversion en el equipo gestor del PTI, las capacidades tecnoldgicas basicas de este equipo vy el
financiamiento de ciertas actividades basales y actividades participativas transversales a todos los beneficiarios
atendidos del PTI, como también la representaciéon de este sector ante otras instituciones y potenciales aliados
para el levantamiento del financiamiento complementario para cumplir con las metas y propoésitos del PTI.
También se considera la cocreacién de un modelo de ingresos para la autosostenibilidad del Programa en el
largo plazo.



Resumen Estandar AVA Los Rios

Objetivo Especifico 1 — Definicion de Estandares Minimos

Se propuso elaborar una lista de chequeo (instrumento de medicion de levantamiento de
informacion) en formato Excel, estructurado con los siguientes elementos:

Normativos de calidad/inocuidad, basados en la reglamentacion nacional vigente,
incluyendo:

DS 977 Reglamento Sanitario de los Alimentos,
DS 594 Reglamento sobre condiciones sanitarias y ambientales basicas en los lugares de

trabajo,

Aspectos de sustentabilidad, incluyendo elementos basicos de responsabilidad social y
proteccion medioambiental
Origen territorial y uso de materias primas locales. .

Objetivo Especifico 1 — Definicion de Estandares Minimos

Nivel Basico Nivel Intermedio Nivel Avanzado
Calidad - Inocuidad Calidad - Inocuidad Calidad - Inocuidad
Cumplimiento de DS877 1. BPM segdn DS877 1. NT 174 Minsal (HACCP)
Cumplimiento de DS594 2. Cumplimiento de DS584 2. Otros programas del
1. Instalaciones 3. Sistema de calidad prarequisitos como Defensa
‘ 2. Higiene Personal Alimentaria y prevencion de
3. Limpieza Sustentabilidad Fraude Alimentario
4. Control de plagas Proteccion ambiental Sustentabilidad
5. Manejo de desechos 2. Salud y seguridad ocupacional 1. Proteccién ambiental
6. Suministro de Agua 2. Salud y seguridad laboral
7. Materias primas 3. Practicas laborales
8. Confrol de procesos 4. Participacion actividad de la
9. Capacitacion comunidad

Objetivo Especifico 2 — Diseiio del Sistema de evaluacion

Check List de Evaluacion
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Sistema de gestidn de calidad & inocuidad

Control de peligros de inocuidad

Sustentabilidad




Objetivo Especifico 2 — Disefio del Sistema de evaluacion

Resultado

CRITERIOS DE EVALUACION

Explicacion Puntos a obtener

A

Cumplimiento pleno del requisito 20

Cumplimiento casi total del requisito, pero se encontré

B (desviacion) p Sty 15
una pequefia desviacion
Co e Solo se ha implementado una pequefa parte del
C (desviacion) requisito ]
D (desviacidn) El requisito no se ha implantado 0

NA

) Los requisitos N/A y
No aplica N/E son excluidos de la
puntuacién final,

NE

No evaluado

Objetivo Especifico 2 — Disefio del Sistema de evaluacién

- . Y
. o, % :
L] @ . ® " cumplimiento de

Diagnéstico '@ % requisitos
L] HITO 0 : Nivel Basico

=3 HITO 1

Cumplimiento de Cumplimiento de
n . -
equisitos . requisites Nivel POSIBLE
Nivel Intermedic y Avanzado CERTIFICACION
y HITO 2 HITO 3

Evaluado

Nivel Bisico
86 requisitos

Nivel Intermedio Nivel Avanzado
129 requisitos 158 requisitos
86 de nivel basico 129 (intermedio + basico)

Puntuacion Nivel Basico >75% Puntuacién Nivel Basico 275%
' ¥ 1 02

Puntuacién Nivel Intermedio >
75%




