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DIRECCION REGIONAL
REGION DE LOS LAGOS

PUERTO MONTT, 22 de diciembre de 2021
RESOLUCION EXENTA N° 252

APRUEBA CONVENIQ DE DESEMPENO REGIONAL
CELEBRADO ENTRE LA CORPORACION DE
FOMENTO DE LA PRODUCCION REGION DE LOS
LAGOS Y EL AGENTE OPERADOR INTERMEDIARIO
FUNDACION DE DESARROLLO EDUCACIONAL Y
TECNOLOGICO LA ARAUCANIA

VISTOS:

La Ley N° 6.640; la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen
los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; el DFL N° 211, de 1960, del Ministerio de
Hacienda, que fija normas por las que se regira la Corporacion de Fomento de la Produccion, en adelante
e indistintamente CORFO; el Reglamento General de CORFO, aprobado por Decreto N° 360, de 1945, del
Ministerio de Economia; la Resolucién (A) N° 22, de 2018, del Vicepresidente Ejecutivo de la Corporacion
de Fomento de la Produccion, en adelante e indistintamente CORFO que “deja sin efecto Resolucidn (A)
N°® 29, de 2013, del Vicepresidente Ejecutivo de CORFO y aprueba nuevo texto del Reglamento de los
Agentes Operadores Intermediarios de CORFO”; a Resotucion {E) N° 615, de fecha 08 de mayo de 2018,
de la Gerencia de Desarrollo Competitivo de CORFO, que aprobé la resciliacidn yrceiebracién de nuevo
Convenio Marco Nacional para la operacién de instrumentos cuyos reglamentos o bases admitan ia
administracién a través de un Agente Operador Intermediario, entre CORFO y el Agente Qperador
Intermediario Fundacién de Desarrollo Educacional y Tecnolégico La Araucania; la Resolucién TRA
N°58/271/2018, que me nombra Director Regional de CORFO Los lagos; y lo establecido en las
Resoluciones N° 7, de 2019, que fija normas sobre exencién del trdmite de toma de razon, y N° 16, de
2020, que determina los montos a partir de los cuales los actos quedardn sujetos a toma de razony a
controles de reemplazo cuando corresponda, respectivamente, ambas de la Contraloria General de la

Republica.
CONSIDERANDO:
El Convenio de Desempefio Regional celebrado el 17 de diciembre de 2021, entre la Direccion Regional de

CORFO en la Regidn de Los Lagos y el Agente Operador Intermediario Fundacidn de Desarrollo Educacional
y Tecnolodgico La Araucania.

RESUELVO:
APRUEBASE el Convenio de Desempefio Regional, celebrado con fecha 17 de diciembre de 2021, entre
la Direccién Regional de CORFO en fa Region de Los Lagos y el Agente Operador Fundacion de

Desarrollo Educacional y Tecnolégico La Araucania, cuyo texto integro y fiel es el siguiente:

“CONVENIO DE DESEMPENO REGIONAL 2022
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En Puerto Montt, a 17 de diciembre de 2021, entre |a Corporacién de Fomento de la Produccidn, Grgano
de la Administracién del Estado, RUT N° 60.706.000-2, representada, segin se acreditard, por el Director
Regional de la Regidn Los Lagos, don Rodrigo Carrasco Arata, cédula de identidad N°8.674.300-0, ambos
domiciliados, para estos efectos, en Antonio Varas N° 590, comuna y ciudad de Puerto Montt, Regién de
Los Lagos, por una parte; por la otra, el Agente Operador intermediario Fundacién de Desarrollo
Educacional y Tecnolégico La Araucar{ia, RUT N° 71.195.600-K, representado, seglin se acreditara, por
don Ismael Simén Toloza Bravo, cédula de identidad N° 11.355.138-0, ambos domiciliados, para estos
efectos, en Montevideo N° 0780, comuna y ciudad de Temuco, regién de La Araucania, en adelante
indistintamente “el Agente” 0 “A0I”, se ha convenido lo siguiente:

ANTECEDENTES.

a) Envirtud de lo establecido en la Resolucidn (A} N°22, de 2018, de Corfo, que “Aprueba nuevo texto
del Reglamento de los Agentes Operadores Intermediarios de Corfo”, una vez seleccionado un Agente
Operador Intermediario, éste debe celebrar dos Convenios con Corfo, siendo éstos, un Convenio
Marco Nacionatl que tiene una vigencia de 6 afios, renovahle por 6 afios mas; y uno o mas Convenios
de Desempefio que deben celebrados afio a afio, instrumentos, ambos, los que le habilitan para
ejecutar Proyectos y/o Programas.

b} La Resolucidn (E) N° 615, de 2018, de Corfo, que aprobd la resciliacién y celebracion del nuevo
Convenio Marco Nacional suscrito con el Agente Operador Intermediario Fundacion de Desarrollo
Educacional y Tecnologico La Araucania.

¢) El“Convenio de Desempefio” se debe celebrar con las Direcciones Regionales, con los Comités y/o con
la Gerencia de Desarrollo Competitivo, actualmente denominada Gerencia de Redes y Territorios
(GRT), y en él que se establecera las condiciones minimas que deberd cumplir un Agente para operar
Programas y/o Proyectos determinados, identificando a Ias personas que componen su equipo
profesional, mas un conjunto organizade de objetivos, con sus correspondientes metas, indicadoresy
medios de verificacion, que orienten y ayuden al Agente en el cumplimiento de su misidn, promuevan

un uso eficiente y eficaz de los recursos publicos, y permitan una correcta y transparente rendicién de
cuentas.

d) El presente Convenio de Desempefio se celebra entre la Direccién Regional de Corfo de la Region de

Los Lagos y el AOI, para la administracién de proyectos y/o programas que administra esta Direccidn
Regional.

PRIMEROQ: Aceptacidn e indicadores vy metas.

Por el presente instrumento, el Agente Fundacién de Desarrollo Educacional y Tecnoldgico La Araucania
se compromete a cumplir permanentemente las condiciones minimas para la operacion, en la
administracién de proyectos, asf como, dentro del plazo de vigencia de este Convenio, se obliga a realizar
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todas las acciones necesarias para el cumplimiento de los indicadores y metas que se detallan a
continuacién.

INDICADORES Y METAS DE SATISFACCION DE CLIENTE

Medios de
Verificacion

Indicador Meta 2022 Férmuia de calculo Ponderacion

Evaluacién de satisfaccidn del equipo
contraparte  por los  servicios
entregados por el AQL durante ef| Evaluacion de

Cliente Interno:

Calificacion . e . .
) periodo de analisis. satisfaccion de
obtenida en
L. 280% servicio aplicada 50%
evaluacidén de

de Se realizard una evaluacidn, al final| aejecutivosdela
de cada semestre. La calificacidn final | DR
corresponderd al promedio simple de
dichas calificaciones.

satisfaccion
servicio.

{N° de beneficiarios encuestados que
califican satisfactoriamente el
servicio entregado por el AOl durante
el periodo de analisis/N° total de
beneficiarios encuestados en el de nrovectos
neriodo de andlisis) *100. proy y
. programas a los
. Se supone muestra representativa
la calidad del 2 90% . cuales la DR les 50%
. con un nivel de confianza def 95% vy
servicio prestado .
10 % de error. De no cumplirse esta

Evaluacidn  de
satisfaccidn  de
servicio aplicada
a beneficiarios

Cliente Externo: %
de  beneficiarios
que califican
satisfactoriamente

haya hecho

por el Agente .. L transferencias
condicidén, el % de cumplimiento es

Operador 0% de fondos

. . 0.

Intermediario. . . . durante el

Se considerard una calificacién .
. i periodo de
satisfactoria, cuando la nota o
andlisis.

obtenida sea igual o superior 2 6.

La evaluacién de los indicadores y metas de satisfaccion de cliente sera responsabilidad de la Gerencia de
Redes y Territorios.

En caso de que los proyectos no cuenten con beneficiarios para obtener una muestra representativa, se
evaluard Unicamente el indicador de cliente interno.

En caso de no existir proyectos, por tanto, no sea posibie realizar la evaluacion de cliente interno ni
externo, se evaluara Unicamente las condiciones que debe cumplir el AOL.

SEGUNDOQ: Domicilio y autorizacion de notificacion por correo electrénico.

Para los efectos de atencién a clientes y administracién de operaciones en la Regidn de Los Lagos, el Agente
fija su domicilio en Seminario N° 187, Puerto Montt.

El AOI autoriza a la Direccién Regional para notificarle los actos administrativos y de cualquier decision que
pudiere afectarle, al correo fudeaufro@ufrontera.cl, dandose por notificado el dia habil siguiente a su
envio, siendo responsabilidad del AQI acceder y darle lectura, asi como informar cualquier cambio en la
direccién de correo electrénico antes sefialada.
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El cambio de domicilio del AOI, direccidn electrdnica y/o nimero de teléfono de atencién a clientes debers
ser informado dentro de las 48 horas siguientes a su ocurrencia a la Direccidén Regional via correo
electronico a los correos juan.silva@corfo.cl y oficinadepartescorfoloslagos@corfo.cl v a la Gerencia de
Redes y Territorios, via correo electrénico a pschwabe@corfo.cl, lo que permitird mantener actualizada la
pagina weh. Ademds, toda comunicacién con la Direccién Regional, vinculada al presente convenio, debera

ser enviada al mismo correo, con excepcion de aquellas respecto de las que se regule una forma distinta
de comunicacién.

Para efectos de comunicacién con la Direccién Regional, el AOI establece como contraparte a la Sra. Paola
Adriana Nufiez Otarola, paola.nunez@ufrontera.cl.

TERCERQ: Condiciones minimas que debe cumplir el Agente.

Las condiciones minimas que deberd cumplir un Agente para administrar proyectos de la Direccidn
Regional son las siguientes:

a) Contar con un Director Agente, que actGe como contraparte de la Gerencia de Redes y Territorios,
y que sera el responsable operativo de la administracién y seguimiento de los proyectos y
programas asignados y su presupuesto. Deberd tener disponibilidad para poder atender sus
requerimientos, en forma personal si la situacién lo amerita, en un plazo no superior a 48 horas.

b) Contar con profesionales de su dependencia, encargados de los programas y proyectos
administrados por la Gerencia de Redes y Territorios. Los profesionales se indican en anexo
adjunto a este convenio.

En caso de requerirse modificaciones en el Equipo Profesional, éstas deberan ser informadas, por escrito,
dentro de 5 dias habiles siguientes a su ocurrencia a la Gerencia de Redes y Territorios, via correo
electrénico remitido a la direccién sefialada en la cldusula anterior.

c) Disponer de una infraestructura que permita una adecuada atencién a los clientes y la mantencion
de archivos con la documentacion de los proyectos que administre, tales como:

¢ Oficinas de atencion al piblico, las que pueden funcionar en inmueble propio o arrendado
o en espacios de cowork del que dispongan en forma permanente, en una misma direccion
y envirtud de un contrato.

» Espacios fisicos que le permitan conservar y mantener en buen estado los documentos y
antecedentes de los proyectos y/o programas que administre.

s Direccién de correo electrénico, nimeros de teléfono y direccién de correo postal, que
permita la comunicacion con el AOL.

e Oficinas virtuales y/o portales del AOI, que permitan atencién de clientes e interesados.

d) Contar con un sistema contable - presupuestario que permita dar soporte al proceso de
administracion financiera y rendiciones de cuentas de los fondos que le fueren transferidos por la
Corporacian y los beneficiarios.

e} Contar con internet y equipos computacionales adecuados para el desarrollo de sus labores y
compatibles con los requerimientos de sistemas informaticos que la Corporacion utilice para la
administracién y seguimiento de los proyectos.

En este acto el AOI declara cumplir con dichas condiciones minimas, sin perjuicio de que estas deberan ser
verificadas por 1a Gerencia de Redes y Territorios.

Cualquier evento que altere temporalmente el cumplimiento de las condiciones establecidas en ias letras
c) en adelante, debera ser informade dentro de las 48 horas siguientes a su ocurrencia a la Gerencia de
Redes y Territorios, via correo electronico al correo sefialado anteriormente, dando cuenta de las causas
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gue lo ocasionan, asi como las medidas que se han adoptado para su solucién y plazos comprometidos
para ello.

CUARTQ: Obligacion de publicidad y transparencia.

El Agente deberd cumplir con las normas de publicidad y transparencia que le sean aplicables, de
conformidad con las leyes vigentes o que se dicten a futuro.

QUINTO: Vigencia y término anticipado.

El presente Convenio regira el 01 de enero de 2022, hasta el cumplimiento de todas las obligaciones
contenidas en él. Sin perjuicio de lo anterior, los indicadores y metas y el cumplimento de las condiciones

minimas de que tratan las clusulas precedentes se medirdn durante el afio 2023, respecto del periodo
que va entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2022.

Los indicadores y metas, de que da cuenta la cldusula Primera, deberédn ser medidos, aunque se le hubiere

aplicado la medida de “Suspensién temporal parcial”, en conformidad a lo establecido en el numeral 7 del
Reglamento de Agentes Operadores Intermediarios de Corfo.

Lo anterior, sin perjuicio de la facultad de la Direccion Regional de poner término anticipado del presente
Convenio, en caso de que pierda su calidad de Agente Operador Intermediario por cualquiera de las
causales establecidos en el Reglamento de Agentes Operadores Intermediarios de Corfo.

SEXTQ: Informe de Gestidn.

El Agente deberd presentar, a mas tardar el 15 de marzo del afio siguiente, un Informe de Gestién del
Convenio, a través de Oficina de Partes, ya sea en formato fisico o bien digitalmente por medio del correo
electrénico a los correos juan.silva@corfo.cl y oficinadepartescorfoloslagos@corfo.cl, dirigido al Director
Regional de la Direccién Regional. El informe debe contener toda la informacién necesaria para acreditar
el cumplimiento de las condiciones minimas y el desempefio general de! Agente en términos de los
resultados alcanzados, el estado de la administracion financiera de los recursos y problemas en el
desarrollo de sus actividades, entre otros.

Excepcionalmente, el Agente podrd solicitar ampliacion del plazo indicado precedentemente para la
entrega del Informe de Gestidn del Convenio, debidamente justificado, a la Direccién Regional, el gue

podré otorgar un nuevo plazo para su entrega, el que no podra exceder del 15 de abril del afio siguiente
al informado.

La Direccidén Regional evaluara el cumplimiento de! Convenio, disponiendo conforme a ello, la aprobacién,
solicitud de aclaraciones o rechazo del Informe de Gestién del Convenio, en un plazo no mayor al 30 de
mayo siguiente al mes de entrega de Informe.

En caso de no haber administrado proyectos centralizados en el periodo evaluado, el AOI igualmente

debera entregar el Informe en los plazos estipulados, respecto del cumplimiento de las condiciones
minimas gue se solicitan para operar como AQL
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SEPTIMO: Modificaciones al Convenio.

Cualquier modificacion del presente Convenio de Desempefio deberd ser fundada y otorgarse por escrito,
debiendo ser aprobada por el acto administrativo de la Direccién Regional respectiva.

OCTAVO: Obligaciones subsistentes del AOI.

La no renovacion del presente Convenio de Desempefio no libera al Agente de continuar sus acciones de
tal, con todos los programas y proyectos gque esté administrando. Tampoco implica fa renuncia a su calidad
de tal nilo libera de las obligaciones contenidas en el Reglamento ya citado ni el Convenio Marco Nacional.

NOVENO: Domicilio y prorroga de la competencia.

Toda controversia que pueda suscitarse durante la vigencia del Convenio, gue no pueda ser resuelta de
comin acuerdo por las partes, serd conocida por los Tribunales Ordinarios de Justicia con sede en la
comuna de Santiago, prorrogandose competencia para ante éstos.

DECIMO: Personerias.

La personeria de don Ismael Simén Toloza Bravo, Cédula Nacional de Identidad N° 11.355.138-0, para
actuar en nombre y en representacidén de la Fundacién de Desarrolio Educacional y Tecnolégico La
Araucania, consta de poder otorgado en Sesidn Extraordinaria N° 1 de Directorio de la Fundacidn de
Desarrollo Educacional y Tecnoldgico La Araucania, celebrada el 28 de febrero de 2019, cuya acta fue

reducida a Escritura Publica el 07 de Marzo de 2019, Repertorio N° 1976/2019, ante el notario piblico
titular don Jorge Elias Tadres Hales

La personeria de don Rodrigo Carrasco Arata, como Director Regional de Corfo en la Regién de Los Lagos,
consta de la Resolucion TRA N° 271, de 2018, de CORFO.”.

Firman:

NOMBRE : RODRIGO CARRASCO ARATA

CARGO : DIRECTOR REGIONAL DE LOS LAGOS

INSTITUCION : CORPORACION DE FOMENTO DE LA PRODUCCION

NOMBRE : ISMAEL SIMON TOLOZA BRAVO

CARGO : REPRESENTANTE

INSTITUCION : FUNDACION DE DESARROLLO EDUCACIONAL Y TECNOLOGICO LA ARAUCANIA

ANEXO: EQUIPO PROFESIONAL

EQUIPO PROFESIONAL
Electroni Cargo/funcién Horas
Nombre RUT Correo Electronico g Mensuales
. X dri 27.730-0 | rodri ira@ufront ] Coordinador 20

Rodrigo Pereira Rodriguez 12.927.730-0 | rodrigo.pereira@ufrontera.c General AOI
Paola Adri Nuf Coordinadora
a0'a Adriana funez 12.524.258-8 | pacla.nunez@ufrontera.cl Regional de 180
Otarole Programas
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Garlz Fermane Rubar 18.440.242-4 | carla.rubilar@ufrontera.cl Lenreinadara 20
Rubilar Financiera
P jecuti
a.ola wRliamen 15.299.969-0 | paola.millacura@ufrontera.cl E!ecu |_va 90
Millacura Perez Financiera
Ana Marfa Brito Naranjo 8.382.027-6 | anamaria.brito@ufrontera.cl Ejecutiva de 180
Proyectos
Erika Carolina V | . . . j i
olinaVelentuel 13.295.237-K | aoi.ejecutivaufrontera@gmail.com Bjecutiva.de 180
Parada Proyectos
Lissete Viviana Molina . . Asistente
Mellado 17.888.363-1 | aoicorfo.loslagos@gmail.com Administraiiva 180

Il.  Para todos los efectos legales, el Convenio de Desempefio que por este se aprueba, se entendera
vigente desde el dia 1° de enero de 2022.

ANOTESE Y NOTIFIQUESE
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72 con ©
R HEGETSCHWEILER
DIRECTORA REGIONAL (S) LOS LAGOS

CORPORACION DE FOMENTO DE LA PRODUCCION

JCSY/PFZ

c.C.:

- Carpetas Proyectos (JCSY)
- Archivo Contabilidad

- Oficina de Partes
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